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ACTUALIZACION PLADECO CURACAUTIN 2010-2015

PLAN DE TURISMO

CURACAUTIN

INTRODUCCION

| presente documento se estructura en diez acapites

que dicen relacion con la metodologia, una revision

de las definiciones del sector turismo en los distintos
instrumentos de planificacion regional, territorial y sectorial.
Incorpora un breve diagnéstico que se centra. En las brechas,
la comuna de Curacautin es parte del territorio Araucania
Andina y en los ultimos afios los estudios en los que se
incorporan diagnoéstico no son pocos, de ellos se recogen
los elementos relevantes a trabajar en el corto y mediano
plazo desde el municipio (esto teniendo a la vista que se
requiere de coordinacion y articulacion de acciones de
muchos actores tanto publico como privados). Luego, la
Planificacion Estratégica y el Plan 2012.

La opcién del Municipio es contar con un documento de
facil comprension y que se constituya en la base para
fortalecer el trabajo con el sector empresarial y la comunidad
en aquellos ambitos de accién que constituyen una prioridad
y son parte del consenso en el proceso de actualizacion del
PLADECO. A su vez, el documento se plantea sea parte del
acuerdo local para la competitividad turistica. Los alcances
de un PLADETUR estan relacionados con la categoria del
turismo como funcién, una funcién compartida; lo que
requiere en esencia desplegar un gran esfuerzo de
articulacion, coordinacion en los distintos niveles, regional,
territorial y local.

La Ley Organica de Municipalidades establece que
“corresponde a las municipalidades en el ambito de su
territorio, las siguientes funciones privativas, elaborar, aprobar
y modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicaciéon
deberan armonizar con los planes nacionales y regionales”
, de la misma forma la LOCM sefiala en el articulo cuarto
que “las municipalidades en el ambito de su territorio podran
desarrollar directamente o con otros organismos de la
administracion del estado funciones relacionadas con turismo
, deporte y recreacion (art.4 letra e).

En el disefio de este instrumento desde el municipio de
Curacautin se tiene en cuenta que un destino no
necesariamente se circunscribe a una comuna y por tanto
todas las acciones que se definen en este plan estan
asociadas al reconocimiento que hacen los actores locales
y las autoridades municipales que la comuna se localiza en
un espacio geografico privilegiado en cuanto a la dotacion
y concentracion de atractivos naturales de una gran
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singularidad para el desarrollo turistico de la regién y en
especial para la dinamizaciéon de la economia local en torno
al desarrollo de productos turisticos innovadores que se
hacen cargo de la estructura productiva silvoagropecuarias.

Se consideran a modo de premisas basicas las definiciones
gue se plantean en el Manual de Sernatur:

- El turismo no responde a limites administrativos
- El turista no compra “comunas” compra productos
turisticos (que considera visita a atractivos en mas de una
comuna)

- El turista percibe el “territorio” como un todo, por
lo que cada uno de sus componentes (sus paisajes,
costumbres, habitantes, etc) constituyen parte del sistema
turistico durante el viaje.

- En el territorio compiten distintos productos turisticos.
- La imagen turistica se construye con el conjunto
de atractivos, servicios, infraestructura y otros elementos
tangibles que el turista conoce durante el viaje, pero tanto
0 mas importantes son los aspectos derivados de la
experiencia del viaje.

- La capacidad de atraccion de un territorio. como
destino turisticos — depende de las caracteristicas de cada
uno de los componentes del paisaje natural....asi como del
grado de proteccion ambiental.




Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Referencial para la
construccion del PLADETUR

Segun La Organizacion Mundial del Turismo OMT, “El turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos” (OMT,
1993). Estas actividades comprenden variados servicios que
las personas solicitan durante sus viajes lo cual afecta al
transporte (para llegar al lugar asi como también para
trasladarse de un lugar a otro), servicios de alimentacion
(restaurantes, cafés, supermercados, minimarket, etc.),
recreacion, alojamiento, etc.

Con respecto a lo anterior podemos decir que el turismo no
es una industria, sino una actividad econémica transversal
que engloba y afecta a variados sectores, dejando ingresos
econdmicos no solo a los servicios directamente relacionados
con el turismo.

La innovacion y mejora continua son elementos clave en el
fortalecimiento de la competitividad, en el caso especifico
del turismo estos dos conceptos se refieren al permanente
desarrollo de nuevos productos o productos alternativos,
creacion de nuevos atractivos, busqueda de nuevas formas
de turismo y mezcla de productos, procesos novedosos en
la administracion y operacion de los destinos turisticos,
fortalecimiento de la calidad, mejoramiento en la atenciéon
alos turistas y satisfaccion de un mayor nimero de segmentos
de mercado.

La competitividad turistica hace referencia a un
comportamiento evolutivo por parte de las empresas,
organismos e instituciones publicas que interactian dentro
de una region. Entre los elementos que se distinguen que
abiertamente pueden contribuir al mejoramiento de la
competitividad de un cluster turistico y que también se
pueden observar a nivel de las empresas individuales o bien
a nivel del agrupamiento se pueden sefialar:

1.- Predominio del principio de colaboracion sobre el de
competencia.

2.- Establecimiento de relaciones inter empresariales de largo
plazo.

3.- Innovacién y mejoramiento continlo de productos y
servicios turisticos...

4.-Orientacion al logro de altos estandares de calidad.
5.-Elevado intercambio de informacién entre agentes
participantes, e incluso creaciéon de Sistemas Integrales de
Informacion Turistica (SIIT)*.

6.-Capacidad empresarial para afrontar los cambios en la
economia regional, nacional y mundial.

El turismo es una de las actividades econémicas con mayor
potencial de crecimiento en Chile y puede convertirse en
un crucial elemento de descentralizacion y desarrollo
territorial, generando nuevas oportunidades laborales y
contribuyendo a una mejor distribucidn geografica de la
riqueza. Ademas, la consolidacion de Chile como pais turistico
puede contribuir a reforzar la imagen de marca chilena,
generando sinergias positivas para otras actividades
econdémicas nacionales.

En estudio realizado por PROCHILE , se enuncia una propuesta
de priorizacién de los sectores y/o productos, tomando en
cuenta sus actuales potencialidades y en especial las
condiciones naturales de la region, y propone una
clasificacion de productos ganadores y de productos
emergentes:

PRODUCTOS ‘
GANADORES

TERMAS
RAFTING, TREKKING

PRODUCTOS
EMERGENTES

BIRDWATCJUNG
Etnoturismo
Centro de Ski

PRODUCTOS
EMERGENTES

PRODUCTOS
GANADORES

TURISMO

INTERESES
ESPECIALES

BID Documento elaborado por Adela Moreda (RE1Z/EN1).

?PROCHILE: Chile Piensa Su Insercion Internacional Desde Las Regiones. Informe Nacional. Diciembre 2003
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Las fortalezas que se destacan, son la “existencia de recursos
naturales espectaculares y variados, complementados por
recursos culturales destacables.” Chile se distingue por sus
espacios naturales (desierto, lagos, volcanes, glaciares, flora,
etc.), asi como por su amplia red de areas protegidas. Uno
de los aspectos que diferencian a Chile de otros destinos de
naturaleza es que es uno de los cinco paises con ecosistemas
extremos de latitud sur (junto con Sudafrica, Nueva Zelanda,
Australia y Argentina). Asimismo, cuenta con un patrimonio
histérico y cultural que constituye una buena base para
desarrollar circuitos y productos diferenciados que vendrian
a complementar la oferta de naturaleza.

Las tendencias globales en oferta y demanda en turismo
son relevantes para el sector turismo en Chile

Baby boomers emergiendo como un sector de alto
crecimiento

Nichos e intereses especiales de esparcimiento crecen
rapidamente (ecoturismo, aventura, spas, cruceros, etc.)

MICE (Reuniones, Incentivos, Conferencias y Exhibiciones)
cobra mayor relevancia como segmento clave

Incremento de compras online, e Internet como herramienta
de toma de decisiones

Calentamiento global se convertira en un desafio para la
industria en el futuro

La Organizaciéon Mundial del Turismo ha adoptado el enfoque
sostenible para el turismo y lo ha definido de la siguiente
manera: "El desarrollo sostenible atiende a las necesidades
de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro.
Se concibe como una via hacia la gestion de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
economicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo
la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida .

Como sefialan algunos autores, hay un interés creciente de
parte de las autoridades locales de “involucrar a las
comunidades locales como la clave del éxito del desarrollo”.

En realidad, la OMT plantea el turismo sostenible como un
modelo de desarrollo econdmico que mejora
permanentemente la calidad de vida de la comunidad,
facilita al visitante una experiencia de alto nivel y protege
almedio_ ambiente

[dimcitals3

Consejo de la Innovacion .Estudio de Competitividad en Cluster de la Economia en Chile. Boston Consulting Group. Sector Turismo , Julio 2007 4

OMT: Guia para Administradores locales: Desarrollo Turistico Sostenible, 1999 °



2.2 DESAFIOS-APUESTA DE LA GESTION MUNICIPAL EN EL MARCO DEL PLADECO

La apuesta del municipio en relacion al turismo tiene que
ver con el reconocimiento de su insercidbn en un area
privilegiada en recursos naturales, un espacio de acogida
dado por sus propios habitantes y también la constatacion
del crecimiento en la inversion llegada a la comuna por
parte de empresarios nacionales y extranjeros que han
llegado a la comuna a generar servicios de alojamiento; es
evidente que la oferta existente no es la misma que la de
hace una década. Las cifras respaldan un mayor flujo y
temporadas de baja muy corta que denotan que la
estacionalidad como problema recurrente en muchos
destinos no es uno de los principales problemas en la comuna,
lo que sin duda es una buena plataforma para innovar en
una oferta que contribuya al posicionamiento del destino
en el contexto nacional e internacional.

Los desafios de la actual administracion municipal son
efectivamente contribuir a generar desde el turismo una
actividad econ6mica sustentable para los habitantes de la
comuna. Ello es el marco para la formulacién del PLADETUR
que explicita el municipio en los términos de referencia a
modo de marco para su elaboracion:

En la comuna de Curacautin, la actividad turistica se vislumbra
como un eje de desarrollo potencial, de gran importancia
para la futura generacion de recursos econdémicos comunales
y de empleos para la poblacién comunal.

El turismo es una actividad econdmica, social y cultural de
caracter transversal a la produccion general de una zona,
que ofrece importantes oportunidades de diversificar la
economia local, de crear negocios de pequefna
envergadura, de generar demanda de mano de obra,
contribuyendo a promover la igualdad entre hombres y
mujeres, otorgando empleos a un porcentaje de mujeres
relativamente superior al de otros sectores productivos,
generando las capacidades de auto-emplearse.
Su principal fortaleza recae en las condiciones naturales del
habitat, el paisaje y en la presencia de elementos de tipo
natural y cultural susceptibles de serincorporados a la oferta
turistica, todo lo cual se genera en un entorno de

caracteristicas peculiares en el ambito regional. Ello implica
sin embargo, el desafio de asegurar un desarrollo turistico
sostenible que considere la participacion de actores locales
y que asegure la valoracion de los ambientes naturales y el
resguardo del patrimonio cultural.

El desarrollo del turismo en la comuna no sélo aparece
vinculado a otras actividades econdmicas, sino también a
otras dimensiones del desarrollo local, como son la
sociocultural, ambiental y publica-administrativa, y
claramente su planificacion debe estar enmarcada en los
lineamientos estratégicos de los planes de desarrollo comunal.
En razén de lo anterior, el programa de actualizacion del
Plan de Desarrollo Comunal de Curacautin considera la
formulacién de un plan de desarrollo turistico que abarque
el mismo horizonte del Pladeco (2010-2015).
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Entre otros aspectos el municipio plantea lo siguiente:

° AUn cuando su horizonte sera el periodo 2010-2015, se
considera una “salida intermedia” a diciembre del 2012. Esto
es, considerar un plan a mas corto plazo que atienda de
manera especial las acciones a emprender por los actores
institucionales. Se espera que esta parte del plan sea capaz
de orientar de manera clara y especifica el conjunto de
acciones que deben emprender cada uno de los actores
vinculados al turismo del territorio, a objeto de asegurar el
cumplimiento del plan. A modo de sugerencia, se plantea
la posibilidad de establecer Planes Operativos Anuales.

Parque Conguillio en Otofio

® ElPlan contempla un sistema de seguimiento que asegure
el control de las acciones incorporadas en éste. El sistema
contempla debera contener como minimo la identificacion
del o los responsables de las acciones de seguimiento, los
recursos financieros necesarios para desarrollar las acciones
de seguimiento, los recursos humanos requeridos, una
programacién de la etapa de seguimiento, etc.

* Definicion de objetivos para cada una de las areas
tematicas vinculadas al sector turismo, tales como: recursos
humanos, recursos turisticos, desarrollo de productos, calidad
de servicios, infraestructura, y marketing.




2.3 METODOLOGIA

Cabe sefalar que la comuna de Curacautin ha sido participe
desde sus inicios de la propuesta de desarrollo territorial, y
es parte del territorio Araucania Andina. La agenda
institucional en los Ultimos afios ha sido intensa y el se han
desarrollado un significativo nimero de estudios a modo de
catastros, diagnadsticos, propuestas y planes de accion en
distintos &mbitos abarcando la casi totalidad de las variables
mas importante para transformar un territorio en un destino.
Por lo que la opcién metodoldgica en la elaboraciéon de
este PLADETUR tal como lo ha requerido el municipio generar
un plan de accién de corto plazo. Los pasos metodolégicos
se sintetizan en el siguiente esquema:

Diagndstico A

Territorial

Construccion de

Identificacion VISION
Demanda/oferta Jerarquizacion
problemas

Brechas A partir diagnéstico

participativo y
entrevistas
De PLADECO

Revision de Planes
Regionales/sectoriales
Entrevistas
Recorridos territoriales

Analisis Institucional

IMPLEMENTACION

Acuerdo /Pacto local
para la competitividad

PLANIFICACION
Disefio del Plan Estratégico
Definicion de
® Lineamientos/ejes Estratégicos
* Obijetivos Estratégicos

Disefio del Plan de Accion
(2011 -2012)

Sistema de Seguimiento
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2.4 RELACION CON POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO REGIONAL,
ASI COMO CON EL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

A continuacion se sefialan énfasis y definiciones asociadas
a Turismo de algunos instrumentos de Planificacion Regional:
2.4.1 Ley 20.423. Ley de Turismo

2.4.2 Estrategia de Desarrollo Regional de La Araucania
2.4.3. Plan Araucania 7

2.4.4. PMC Turismo Andino Lacustre

2.4.5 Reserva de La Biosfera Las Araucarias

2.4.6 Plan Regulador

2.4.7 Fundacioén Sendero de Chile

2.4.1LEY 20.423 . LEY DE TURISMO

07

La ley considera el turismo como una actividad “estratégica”
para el pals, y por ello la dota de una nueva institucionalidad,
con la creacion de un Comité Ministerial y una Subsecretaria,
entre otros; la creacion de un sistema de clasificacion,
calidad y seguridad de los servicios turisticos, el
establecimiento de Zonas de Interés Turistico y una
reglamentacién para el uso turistico de las Areas Silvestres
Protegidas que sean propiedad del Estado.

Por primera vez se hablara de una Politica Nacional de
Turismo, que tendra una especial consideracion por el rol
de lasregionesy las comunas en ella, y que buscara fomentar
los programas sociales que estimulen la inversion, la creacion
de empleo y el surgimiento de PYMES.

La nueva ley establece que aquellos territorios con
condiciones para la actividad turistica podran ser declarados
Zonas de Interés Turistico. Estas zonas seran prioridad para
la ejecucion de programas y proyectos publicos de fomento
al desarrollo del turismo, “como asimismo para la asignacion
de recursos destinados a obras de infraestructura y
equipamiento necesarios” dice la ley.

Ademas de esto, la categoria de Zona de Interés Turistico
tendra incidencia en eventuales modificaciones a planes
reguladores, ya sean comunales, intercomunales o

metropolitanos. Para el primer caso, se debera contar con
un informe de Sernatur, mientras que para los restantes dos,
se requerira consulta a Sernatur por parte de la respectiva
Secretaria Regional de Vivienda y Urbanismo

Los cambios mas relevantes que trae la nueva ley son a nivel
de estructura institucional. De partida, el actual Ministerio de
Economia y Fomento robustece su nombre, pasando a
llamarse Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

En segundo lugar, se crea el Comité de Ministros del Turismo,
que estara encargado, entre otras tareas, de asesorar al
Presidente de la Republica en la definicion de los lineamientos
de la Politica Nacional de Turismo y de la Politica de
Promocion del Turismo, de proponer a la cartera de Hacienda
el presupuesto para el sector y de pronunciarse sobre
proyectos de ley o actos administrativos relativos a materias
del sector.

Este comité sera presidido por el Ministro de Economia e
integrado ademas por los ministros de Obras Publicas,
Vivienda y Urbanismo, Agricultura, Bienes Nacionales, Medio
Ambiente y Cultura.



En la Estrategia Regional de Desarrollo 2010 -2022 se espera
como escenario deseado:

“La Araucania se percibe integradora, inclusiva, que tiene
espacios de desarrollo para que se exprese la diversidad y
pluralidad. Se visualiza la Regién como capaz de generar
crecimiento econdmico, mejorar la productividad,
compatibilizar este escenario con la sustentabilidad de los
recursos, los actores sociales se ven participando activamente
siendo protagonistas del proceso y no meros receptores de
politicas publicas. Se mira una Regidn con un creciente
capital humano calificado y con una educacion de calidad
para todos...”

Por otro lado, en el documento de la Estrategia de Desarrollo
Regional se definen 5 lineamientos estratégicos: Cohesion
Social, Crecimiento Econémico, Desarrollo Sustentable de
ciudades y territorios, Identidad Regional e Institucionalidad
Publica Regional. A nivel de diagndstico los aspectos
vinculados al turismo son los siguientes:

* Respecto del los atractivos turisticos, estos deberian estar
clasificados en base a una plataforma turistica basada en
infraestructura y servicios, destacando que la Region es
reconocida por sus atractivos naturales y culturales, aun
cuando existe un desigualdad en relacion a los servicios.

A nivel de la sintesis del diagndstico participativo en los 8
territorios de planificacion y en especial lo que hace
referencia al territorio al que se incorpora la comuna de
Curacautin se sefiala que; “si bien el territorio se considera
como zona de alto potencial turistico, sin embargo se ha
visto limitado por la escasa infraestructura de servicios,
deficiente conectividad, mano de obra no calificada y
riesgos naturales” .

En relacion a las especificidades por teritorios de planificacion
para el Territorio Araucania Andina: se define el siguiente
objetivos y lineas de accion:

SERD 2010 -2022 pagina 38
"ERD 2010 -2022 pagina 32

2.4.2 ESTRATEGIA DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Para el afio 2022, este territorio se habra consolidado en su
doble condicién de zona silvoagropecuaria y de turismo de
intereses especiales asociado al Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas del Estado. Habra resuelto sus problemas
de conectividad intrarregional por las condiciones climaticas
extremas, lo que favorecera el desarrollo de nuevas
producciones.

Lineas de Accion:

® Potenciar el asociativismo municipal en sus diversas formas
para la prevencion y mitigacion de las condiciones climaticas
adversas.

° Implementar en conjunto con el Gobierno Regional y las
municipalidades con sus asociaciones programas especiales
de emprendimiento, capacitacion y generacion de empleos
vinculados a las caracteristicas productivas del territorio que
tengan continuidad y que se evalien participativamente
con los pequeiios productores del territorio.

* Promover el desarrollo de actividades turisticas asociadas
a las bellezas escénicas, parques nacionales, reservas y
formas de vida de la poblacion del territorio.

° Ejecutar programas y actividades de desarrollo territorial
rural, basadas en la reconversion productiva y un
acompafiamiento institucional, basandose en la experiencia
del Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural (RIMISP).

* Mejorar y mantener la conectividad vial longitudinal troncal
y la red secundaria de caminos para facilitar el transporte,
acceso a servicios y comercio de los productos del territorio
potenciando los pasos fronterizos para facilitar su condicion
de nodo clave del corredor bioceanico.
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2.4.3 PLAN ARAUCANIA 7

A nivel de las declaraciones los énfasis se centran en el
Fomento al Turismo Etnico
A nivel de los lineamientos del Plan define como:

Oportunidades: el Incentivar el emprendimiento y la
innovacion para que la micro, pequefia y mediana empresa
puedan consolidarse y expandirse. El turismo es una de las
actividades productivas priorizadas.

A nivel de Valores: el reconocimiento de la multiculturalidad
y la diversidad cultural, uno de los patrimonios mas valiosos
de La Araucania es su entorno natural, es especialmente
relevante que el desarrollo productivo vaya en ella aparejado
con la conservacion del medio ambiente.

El Plan tiene 4 lineamientos:

En el Lineamiento Desarrollo Productivo, que cuenta con 4
objetivos se sefala en relacion al objetivo Desarrollo del
Turismo lo siguiente:

En materia turistica, se plantea el mejoramiento del capital
humano, el desarrollo de nuevos productos turisticos, disefio
y desarrollo de centros turisticos de montafa, entre otras
apuestas.

Las Acciones definidas para el sector Turismo.

1. Revision, mejora y fortalecimiento de los instrumentos
y enfoques para la gestion de productos y atractivos turisticos,
de manera de equilibrar el aprovechamiento de estas
oportunidades entre distintos segmentos de la cadena de
valor.

2. Desarrollo de un plan de posicionamiento de la
imagen regional, que incluird, entre otros, el desarrollo de
un programa bajo una imagen de La Araucania que la
posicione como Unica en el ambito nacional e internacional,
incluyendo estrategias de marketing especializado, el
fortalecimiento de los mercados de Argentina, Brasil y Europa
como suministro de flujo turistico, y el posicionamiento
internacional de una regién que combina belleza paisajistica
y riqueza cultural, con la mayor concentracion de volcanes

activos del mundo.

3. Desarrollo e implementacion de rutas turisticas, que
contaran con paradores turisticos culturales y pequefios
circuitos que resalten los lugares mas relevantes y
turisicamente atractivos de la zona.

4. Ademas se licitaran la administracion y obras de
mejora en infraestructura de los parques nacionales
Conguillio, Huerquehue, Tolhuaca, Villarrica y Nahuelbuta,
entre otros.

5. Se trabajara, ademas, en la difusion e
implementacion de rutas étnicas, generacion de condiciones
para el desarrollo de una Red de Pueblos de Valoracion
Etnico Cultural para el fomento del turismo, implementacion
de Museo Virtual, Centros de Interpretacion del territorio,
mejoramiento de la Calidad de Gestion del Marketing del
Turismo, entre otros aspectos.

Posicionamiento Marca Araucania,
incremento de 50% de turistas
extranjeros (60.000).

Desarrollo de
Turismo

600 MIPYMES vinculadas a nuevas rutas.

Se habilitan 5 paradores turisticos.

Se concesionan al menos 4 zonas de
interés turitico (P.N Villarrica; P.N.
Conguillio; P.N. Huerquehue y
Nahuelbuta).

Fuente: Plan Araucania



2.4.4 AGENDA REGIONAL DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y PMC TURISMO ANDINO

LACUSTRE

La VISION de la Region que se declara en la agenda de
Desarrollo Productivo Regional al 2018 es la siguiente:

“La Araucania genera riqueza y desarrollo a través del
fomento productivo, la innovacion, ciencia y tecnologia. La
region reconoce y valora su caracter multicultural y se
compromete con la inclusion social, la equidad territorial y
la sustentabilidad ambiental.

El dinamismo de la actividad econdmica regional, esta
fundado en encadenamientos productivos entre empresas
de distinto tamafio y en la coordinacién efectiva de recursos
publico- privados, en especial en los sectores
silvoagropecuario, industria alimentaria y turismo”.

En relacion al Turismo de Intereses Especiales es uno de los
3 Ejes Estratégicos y oportunidades de negocios para la
competitividad priorizados. En el documento de la Agenda
se sefala que: “El turismo es uno de los sectores priorizados
por el Consejo Nacional de Invocacion para la

AREAS TURITICAS LINEAS DE NEGOCIOS /

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

Competitividad, y ha sido definido como eje estratégico por
las 15 Agencias Regionales de Desarrollo”.

Asi mismo se menciona que “la regidbn como destino turistico,
tiene un potencial importante para desarrollar el turismo de
intereses especiales asociado naturaleza y cultura, poniendo
en valor la multiculturalidad y la riqueza de la identidad
mapuche, asi como aprovechando la variedad de recursos
naturales: volcanes, nieve, termas, bosques, lagos, rios y
humedales”.12

La VISION asociada al desarrollo Turistico de La Araucania,
es uno de los 5 principales destinos de naturaleza en
Sudameérica.

El Plan Maestro de Desarrollo Turistico de La Araucania definio
5 areas turisticas las lineas de negocios o productos vinculados
a naturaleza y cultura, que ofrecen o pueden ofrecer:

Soly playa

Nauticas, paseos, bafos

Araucania Lacustre Montafia y volcanes

Montanismo, trekking, rapeling,
escalada, montainbike, canopy

Nieve y termas

Esqui tradicional, snoworad, fuera de pista,
randone, snowshowing, bafios, spa

10
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Congresos y reuniones | Tours organismos, gastronimia,

entretenimientos

Bosques y lagos Navegacion, trekking

Cultura Muestra cultural mapuche,

gastronomia mapuche, museos

Montafa y volcanes Montanismo, trekking, rapeling, escalada,
Araucania canopy, montainbike
Lacustre Nieves y terrmas Esqui tradicional, snhowboard, fuera de pista,

ranone, snowshowing, bafos, spa, etc.

Campoy cultura Cabalgatas, pasos, degustacién de comida

tipica, visitas guiadas por mapuches

Bosques y lagos pehuenches

Trekking, cabalgatas, canopy, nauticas

Sefiala también este documento que se “cuenta con una
cartera de proyectos de innovacion, orientados a diversificar
la oferta turistica, entre los que destaca el proyecto Red de
Vias Verdes de La Araucania, que consiste en la habilitacion
de un circuito turistico no motorizado, integrado por 20 ejes
o corredores ecoturisticos, que incluyen vias férreas en desuso
y tramos del Sendero de Chile. Esta red conecta 25 espacios
naturales protegidos de la regidon y permitira articular una
oferta turistica diversa, en la cual las comunidades locales
podran ofrecer productos y servicios.”

11



Las brechas que se sefialan en este documento del sector son:

BRECHA DESCRIPCION

Asociatividad y
encadenamiento

1. No existe una instancia de caracter publico - privado, regional que articule los esfuerzos a
nivel de destino Araucania.

2. Escasas redes de empresarios que ofrezcan productos turisticos integrados (clubes de
producto, circuitos, rutas tematicas).

3. Debilidad en camaras y asociaciones locales. No se pone en valor el patrimonio cultural del
pueblo mapuche

4. Falta de cohesion organizacional que afecta directamente en el mercado turistico Regional.

Capital Humano

1. Déficit en la capacitacion y especializacion de la mano de obra, sobre todo vinculado a
las competencias laborales para el turismo de naturaleza (formacion de guias de naturaleza,
inglés, entre otros).

2. Deficiencias en el grado de profesionalizacion de la gestion turistica publica y privada.

3. Poca pertinencia de formacion Técnica Profesional.

Formalizacion y
Certificacion

1. Gran numero de servicios turisticos informales.

2. Bajo nivel de cumplimiento de estandares para obtencion de certificacion (gestion e
infraestructura).

3. Dificultad y falta de flexibilidad en la certificacion y formalizacion.

4. Bajo nivel de saneamiento de titulos de agua y tierra / Dificultad accesos financiamiento y
formalizacion.

Diversificacion de la
oferta

1. Falta instrumentos No existe ordenamiento territorial que regule el funcionamiento arménico
y sustentable de distintas actividades econémicas en zonas turisticas.

2. Las Zonas de Interés Turistico (ZOIT) no cuentan con un Plan de Ordenamiento Turistico como
instrumento regulador.

3. Falta de conciencia y gestion turistica sustentable de fomento a la inversion adecuada a
los requerimientos y flujos financieros del sector, que permitan ampliar y diversificar oferta.

4. Falta atraccion de inversiones para diversificar la oferta de servicios vinculada a naturaleza.
5. Incorporar en la estrategia regional acciones asociadas a fortalecer el turismo mapuche.

Promocién y acceso a
mercados

1. Insuficiente promocion del destino region (Campafas publicitarias, participacion en ferias
internacionales, etc.)

2. Insuficiente infraestructura y material de marketing turistico.

3. Carencia de estrategias unificadas y coordinadas de comercializacion y promocion entre
el sector Publico y Privado

Infraestructura y
Conectividad

1. Déficit en la infraestructura vial especialmente para realizar turismo no estival.

2. Infraestructura deficitaria en Areas silvestres, reservas y centros de esqui para potenciar el
turismo.

3. Falta conectividad digital en comunas cordilleranas y costeras

4. Déficit en la pertinencia de la infraestructura y el equipamiento de las iniciativas turisticas.
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La ampliacion de la Reserva de Biosfera Araucarias considera
una expansion de las 93.000 ha contenidas en la actual
Reserva, que incluye al Parque Nacional Conguillio y a la
Reserva Nacional Alto BioBio. Estas areas dispersas no
proporcionan las caracteristicas para que la Reserva de la
biosfera cumpla con sus funciones y proteja realmente a la
especie vegetal Araucaria araucana y a los bosques de
distintos Tipos Forestales que las rodean, debido en gran
parte a su pequefio tamafio y a que constituyen dos areas
separadas.

2.4.5 RESERVA DE LA BIOSFERA LAS ARAUCARIAS

La ampliaciéon de la Reserva de Biosfera considera a la
totalidad de las Areas Silvestres Protegidas que se encuentran
en la precordillera y cordillera de la region de La Araucania.
Con una superficie total de 271.624 ha, se incluyen 4 Parques
Nacionalesy 6 Reservas Nacionales, de propiedad del Estado.
Es importante sefialar que las Areas Protegidas del Estado
no representan adecuadamente la diversidad biol6gica y
diversidad de habitat presentes en La Araucania. Es por esta
razén que las areas protegidas privadas que se encuentran
dentro de la zona de amortiguacion son claves para lograr
representatividad biolégica.

Propuesta de Ampliacién de la Reserva de Biosfera Araucarias ,MQ‘_, h%ﬁ ;&

Region de la Araucania
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8En Expediente presentado a UNESCO para ampliacion Reserva de la Biosfera Las Araucarias , ailo 2009



La propuesta general consiste en la creacion de un Consejo
de Gestion que es responsable del conjunto de aspectos
gue requiere el establecimiento y operacion efectiva de
una Reserva de Biosfera.

Esta estructura contara con un Consejo Directivo responsable
de las decisiones de politica de la Reserva y una instancia
operativa, conformada por Comisiones de Trabajo. Ambas
instancias aseguran la participacion de los actores publicos,
municipales, privados asociados a investigacion, formacion,
produccién y de organizaciones sociales y comunitarias.

El municipio de Curacautin a través de su Alcalde es parte
del consejo de gestion que entré en operacion el afio 2010.
El consejo de Gestion tiene la responsabilidad de
implementar un Plan de gestion, en este caso particular
dada la importancia de esta iniciativa y la participacion
de la superficie comunal es necesario vincularla a los
objetivos estratégicos del PLADETUR.

2.4.6 ESTUDIO PLAN REGULADOR

En el Estudio Plan Regulador se definen areas de proteccion
del recurso turistico y/o paisaje y en este grupo se incorporan
recursos turisticos existentes o potenciales y recursos de
paisaje que pueden servir para el desarrollo de diferentes
actividades turisticas dependiendo de las caracteristicas
especificas de cada area.

Areas Naturales con valor turistico

Las laderas de volcanes y sus areas circundantes constituyen
uno de los principales atractivos naturales con valor turistico
de la comuna de Curacautin y varios de ellos se relacionan
con los Parques Nacionales. El volcan Llaima y el volcan
Lonquimay son los principales atractivos naturales del Parque
Nacional Conguillio y la Reserva Nacional Malalcahuello -
Nalcas; respectivamente. El volcan Tolhuaca junto a la
laguna y saltos del Malleco constituye un atractivo clave
de la Reserva Nacional Malleco y del Parque Nacional
Tolhuaca.

Asociadas a las faldas septentrionales de los volcanes existen

aguas y barros termales que forman parte de otro conjunto
de areas naturales de interés turistico, entre las que se
destacan las termas de Tolhuaca y Manzanar.

Volcanes y fuentes geotermales

Son 4 los grandes conjuntos volcanicos localizados en la
comuna, de N a S: 1-Tolhuaca (2.806 m), 2-Lonquimay
(2.865 m), 3-Sierra Nevada (2.074 m), 4-Llaima (3.125 m)

Termas de Tolhuaca

Estas termas, asociadas al volcan del mismo nombre, se
localizan en los 38° 15°Sur y 71° 43" Oeste, a 1.020 metros de
altitud y a 33 kilbmetros al norte de Curacautin. Las aguas
termales fluyen de una profunda grieta del rio Dillo donde
se formd, ademas, una caverna con géiseres y vapores
hipertermales que pueden alcanzar hasta 95° C.

Termas de Manzanar

Se localizan en los 38° 29°Sur y 71° 42" Oeste a 18 kildbmetros
al este de Curacautin, en la ribera derecha del rio Cautin
y a 780 metros de altitud. Son aguas termales que no estan
directamente asociadas a un volcan.

Entrada Norte Tunel Las Raices

Por las caracteristicas del paisaje y potencialidades turisticas
de la comuna también se ha estimado pertinente proteger
algunos caminos considerados pintorescos que, ademas,
pueden ser parte de rutas turisticas. Entre estos se destacan
el camino interlagos en la ruta de acceso al parque Nacional
Tolhuaca y a la Reserva Nacional Malleco. Por razones
similares se protegera el camino interlagos que sirve de
acceso al Parque Nacional Conguillio.

Obra de infraestructura construida en la década de 1920
a 1930 para unir por medio del ferrocarril a los puertos de
Talcahuano con el de Bahia Blanca, en Argentina. El tnel,
que tiene una longitud de 4 528 m, es considerado el mas
largo de su tipo en Latinoamérica; cruza la Cordillera de
Las Raices en sentido noroeste- sureste. Se encuentra
aproximadamente a 11 Km. de la localidad de
Malalcahuello.
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Balneario Trahuilco

Espacio destinado al desarrollo de actividades turisticas y
recreativas, de propiedad municipal, que cuenta con
instalaciones como piscina, sitios de camping, casino y
cancha de voleibol que permiten llevar a cabo actividades
de turismo deportivo, especialmente nataciéon; también
presenta potencialidades como area de camping y picnic
dado que es posible incrementar su actual equipamiento.
Ubicado a 2.6 Km. al sureste de la ciudad de Curacautin,
tiene buena accesibilidad por el camino publico que une
a Curacautin con el Parque Nacional Conguillio.

Se sefiala en el Plan Regulador , como areas de proteccion
de interés comunal las:

Areas de proteccion de altas cumbres

Segun lo indica el articulo 2.1.18 de la Ordenanza General
de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, se
protegeran las areas por ser areas de origen de cauces
naturales cuya proteccion es necesaria para mantener
inalterables las caracteristicas del recurso hidrico, asegurando
su disponibilidad. Las altas cumbres protegidas corresponden
al Volcan Tolhuaca, Volcan Lonquimay y Sierra Nevada.

Areas de proteccion de ecosistemas

En este grupo se inscriben todas las areas ambientalmente
sensibles por ser territorios donde existen ecosistemas
relevantes por sus caracteristicas fisicas, presencia de flora
y vegetacion nativa, valor ecolégico, por ser de interés para
conservar la biodiversidad o ser habitat de especies
migratorias, amenazadas, en peligro de extincién o
protegidas. Dentro de este tipo se incluyen las areas con
presencia de humedales, bosque nativo o cuerpos de agua
(lagunas y embalses) que no estan comprendidas en
cualquiera de las areas ambientalmente sensibles ya
descritas. Los ecosistemas relevantes que constituyen areas
de sensibilidad ambiental son los que se indican a
continuacion, seflalando sus caracteristicas principales:

Humedales

Ecosistemas terrestres que pueden corresponder a pantanos,
marismas, estuarios o llanuras de inundacion fluvial o lacustre.

Su importancia ambiental esta relacionada con la capacidad
de estos ecosistemas para mantener la integridad de la
estructura hidrica y la relacion entre aguas superficiales y
subterraneas, amortiguar impactos ambientales como
inundaciones o anegamientos, conservar las caracteristicas
de drenaje natural y servir de habitat a especies migratorias.
Los humedales aceptan usos del suelo que no alteren o
pongan en peligro sus caracteristicas naturales; en este
sentido, los mas adecuados son aquellos que aprovechan
las potencialidades naturales del sistema (drenaje de aguas
lluvias, amortiguacion de inundacion fluvial, proteccion de
cuencas lacustres) o se relacionan con actividades no
agresivas para el ecosistema como el ecoturismo y ganaderia
no intensiva. En Curacautin las zonas de humedales se
asocian a elementos de la red hidrica territorial, que
dependiendo de sus caracteristicas fisicas y accesibilidad
pueden ser adecuados para usos relacionados con
actividades turisticas, recreativas y de esparcimiento o con
el desarrollo de actividades productivas o agricolas. a las
llanuras de inundacion de los rios y esteros, en particular de
los rios Cautin, Colorado, Blanco del Tolhuaca, Indio, Dillo,
Blanco de Sierra Nevada, Captrén, Negro, Amantible, Muco,
Malleco, Niblinto y Quino.

Lagunas

Son ecosistemas asociados a la estructura hidrica del territorio
que sirven como habitat de especies migratorias vy,
dependiendo de su valor escénico o caracteristicas de la
fauna acuatica pueden ser atractivos naturales aptos para
el desarrollo de actividades turisticas o para actividades
deportivas controladas como la natacién, navegacion o
pesca deportiva. En el caso de ser fuentes de abastecimiento
de agua para consumo humano, los usos se deben restringir
para proteger la calidad y disponibilidad del recurso. Las
principales lagunas de Curacautin son: Blanca, Arco lIris,
Captrén, El Negro y Queule y el lago Malleco.

Bosque Nativo

Son ecosistemas terrestres de valor ambiental por constituir
habitat de numerosas especies de flora y fauna, algunas de
ellas protegidas. La existencia de bosque nativo contribuye
a elevar la calidad paisajistica de un territorio y, ademas, la

°En PLADECO 2004-2008 dimension fisica



riqueza de su suelo permite la reproduccion de flora silvestre
y, por sus caracteristicas de absorcion contribuye al drenaje
natural e infiltracion de aguas lluvias. Proporciona recursos
abundantes para la alimentacion, medicina natural. Su
conservacion y manejo, por tanto, los usos permitidos en
areas de bosque nativo estan regulados por leyes especificas
y disposiciones de la Corporacion Nacional Forestal. En todo
caso son areas aptas para actividades turisticas y recreativas
controladas. En Curacautin, las principales areas de bosque
nativo estan localizados en el sector nor-oeste de la comuna,

Cabe senalar que amplias superficies de bosques forman
parte de areas protegidas ya mencionadas.

Localizacion de areas de sensibilidad ambiental
Los sectores donde se han identificado areas de sensibilidad
ambiental se indican en las tablas siguientes.

Cuadro 1: Areas de sensibilidad ambiental protegidas por
otros cuerpos legales. Comuna de Curacautin

Tipo de Area Sector

Areas Silvestres Protegidas
Reserva Nacional Nalcas.

Reserva Nacional Malleco.

Reserva Nacional Malalcahuello.

Parque Nacional Conguillio.
Parque Nacional Tolhuaca.

Areas con valor paisajistico Altas cumbres.

y/o0 turistico

Faldas orientales del volcan Llaima.

Trama hidrica del Cautin y sus afluentes preandinos.

Lagos y lagunas en sectores de gran amplitud visual: Captrén, El
Negro, Queule, Arco Iris, y Verde.

Saltos y caidas de agua de valor estético: Saldo del Indio, Salto
de La Princesa y el salto de La Culebra.

Areas con zonas o centros
declarados de interés
turistico nacional

Parque Nacional Conguillio

Areas de proteccién de
comunades indigenas

Se localizan principalmente en el sector sur poniente, proximas al
area urbana de Curacautin.

Areas de proteccion de

cauces y quebradas red hidrica principal.

Los cauces considerados corresponden a los rios y esteros de la
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Cuadro 2: Areas de sensibilidad ambiental de interés comunal declaradas por el Estudio Plan Regulador. Comuna de

Curacautin

Tipo de Area

Sector

Areas de proteccion de altas cumbres Volcan Tolhuaca, Volcan Lonquimay y Sierra Nevada

17

Areas de proteccion de ecosistemas

Humedales Llanuras de inundacion Rio Cautin, Colorado, Blanco del Tolhuaca,
Indio, Dillo, Blanco de Sierra Nevada, Captrén, Negro, Amantible, Muco,
Niblinto y Quino, Llanuras de inundacion de los esteros Tres Arroyos, Agrio,
Coloradito, Huamachuco, Manzanoco, Loncocapira, Pidenco, Rarirruca,
Collihuanqui, El Claro, Vergara, La Gloria, Nanco, Lefuco, Huefiivales, Collico
y Violén, Borde lacustre de las lagunas Arco lris, Blanca, Captrén, El Negro,
Queule y Malleco.

Lagunas: Blanca, Arco lIris, Captrén, El Negro, Queule y Malleco.

Bosque nativo: Sector nor-oeste de la comuna

Areas de proteccion del recurso
turistico y/o paisaje

Areas naturales con valor turistico Laderas de volcanes y sus areas
circundantes, Volcan Llaima, Volcan Lonquimay y Volcan Tolhuaca

Caminos pintorescos: Camino interlagos en la ruta de acceso al Parque
Nacional Tolhuaca y a la Reserva Nacional Malleco, camino interlagos que
sirve de acceso al Parque Nacional Conguillio.

Entrada Norte Tunel Las Raices.

Balneario Trahuilco

Areas de proteccién de suelos con
valor agropecuario

Hasta capacidad Clase IV




2.4.7 FUNDACION SENDERO DE CHILE

Este programa tiene como meta crear un corredor
longitudinal que atraviese el pais a lo largo de mas de 8.500
kilbmetros de recorrido, que pueda ser transitado a pie, en
bicicleta o a caballo.

Sus objetivos de largo plazo pueden agruparse en tres grandes
categorias:

* Desarrollar un producto eco turistico de alta jerarquia y
variedad, a gran escala y apto para recibir a distintos publicos.
® Generar acceso ciudadano al conocimiento y disfrute del
patrimonio cultural y natural del pais a través del corredor
y

* Proteger de manera efectiva su entorno paisajistico. En
este sentido, los impactos esperados se darian a nivel nacional
en tres grandes rubros de la actividad productiva: turismo,
educacién ambiental y conservacion del patrimonio en
Chile.

Esta iniciativa pretende aportar al desarrollo de las localidades
mas proximas al sendero, en general pequefos villorrios,
aldeas y pueblos, que constituiran estaciones del sendero,
mediante la diversificacion de sus economias, como efecto
del desarrollo de un producto turistico de escala provincial.

[ll. DIAGNOSTICO

3.1Caracterizacion del territorio
e indicadores socioecondmicos

La comuna de Curacautin presenta una situacion positiva
para su desarrollo por cuanto es la principal zona de
penetracion regional hacia Lonquimay, el paso internacional
Pino Hachado y los valiosos recursos naturales de la zona
cordillerana, donde se localizan importantes recursos del
paisaje, parques nacionales y centros termales. Otra
caracteristica positiva de la comuna es que sus principales
centros poblados (Curacautin, Manzanar y Malalcahuello)
todos localizados a lo largo de la via R-89, son centros de

atraccion, tanto desde la region como del resto del palis,
por su interés turistico. Esta condicion positiva puede ser
fomentada a través del mejoramiento del equipamiento y
servicios turisticos existentes en los centros poblados,
particularmente en Manzanar y Malalcahuello.

Por otro lado, se encuentra inserta en territorio de gestion
territorial Araucania Andina , de las 6 comunas que integran
este territorio/destino (Victoria, Cunco, Vilcin, Lonquimay,
Melipeuco y Curacautin); sin duda es un de las comunas
que cuenta con la mayor dotacion de recursos
naturales/paisajisticos para el desarrollo del turismo de
naturaleza.

Enrelacion a la dinamica y estructura de poblacion y empleo
el diagndstico del PLADECO hace una analisis en profundidad
de las tendencias y proyecciones de las variables de mayor
relevancia, como asi mismo un detallado inventario y analisis
de la dimension fisica (dotacion de recursos, caracterizacion
del medio bidtico(flora, fauna), relieve vy
geomorfologia(fisiografia, geologia , areas de relieve, y
elementos singulares/volcanes, recursos hidrico, uso de suelo
y limitaciones, areas de valor paisajistico y/o turistico, Areas
con zonas o centros declarados de interés turistico nacional.
Zonas latentes o saturadas, Areas de interés patrimonial),
razon por la cual no se detalla en este documento.

A modo de sintesis:

* En el quinquenio 2010-2015 la poblacion del pais se estima
que varie un 4,5%, La Araucania un 4,1, mientras que la
comuna de Curacautin disminuiria su poblaciéon un 5,8%.

* Laregion tiende en el tiempo a igualar la variacion de
poblacién que se estima para el pais, mientras la comuna
de Curacautin exhibe tasas cada vez mas negativas

° Los trabajadores por cuenta propia en la comuna son
mas representativos que en la region y palis, alcanzando al
26,0%. De éstos, el 36% se desempefa en el sector comercio,
hoteles y restoranes y el 33% son del sector siivoagropecuario.

® Elcenso de 1997 contabilizé un total de 941 explotaciones
agropecuarias, nUmero que aument6 a 992 en el 2007. Este
aumento se debe principalmente a la subdivision de
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explotaciones y/o predios. Para entender esto hay que tener
en cuenta que una explotacion agropecuaria corresponde
a todos los predios que estan manejados por un productor,
dentro de una misma comuna, pudiendo o no corresponder
a predios colindantes.

* A nivel de superficie, se observan aumentos en los rangos
de tamafio extremos; los de menos de 10 hectareasy los de
mas de 1.000. Los rangos de tamafio intermedio pierden
hectéareas, siendo el caso mas notable el de los predios de
200 a 500 hectareas. Esto es coincidente con el cambio en
el nimero de predios de cada uno de los rangos

° Elnimero de establecimientos por tipo de patente no ha
variado en los ultimos tres afios. El total de patentes otorgadas
el 2010 (calculadas como el promedio del primer y segundo
semestre) alcanz6 a 511. De éstas, el 63% corresponde a
patentes comerciales, el 22% a patente de alcoholes, un
10% a Industriales y s6lo el 5% corresponde a patentes
profesionales.

3.2 Latipologia de turismo presente
y a fortalecer en el territorio

La gestion conjunta de instituciones y municipios para
fortalecer el desarrollo turistico en las comunas de Araucania
Andina ha reforzado e intencionado la tipologia de turismo
que se esta desarrollando en el territorio y en la comuna;
como asimismo hay una creciente manifestacion por la
comunidad local de desarrollar la actividad turistica en
base ala concentracion de areas silvestres protegidas y los
recursos naturales que el territorio comunal posee, por tanto,
desde las definiciones institucionales locales y sectoriales
como las fortalezas que reconoce la propia comunidad se
recogen como eje la definicion de la OMT de turismo de
naturaleza vy las tipologias que interesa fortalecer.

El “turismo de naturaleza” también es reconocido a nivel
mundial como “turismo de “intereses especiales”, definido
como “aquel que se realiza en el medio natural” por la OMT
(Organizacion Mundial del Turismo).

1.- Ecoturismo

Debido a la importancia que tiene este segmento en la
actualidad para los municipios de las comunas rurales en la
mayoria de los paises que cuentan con amplia biodiversidad,
se hace especial mencién y énfasis en este tema:

Las actividades ecoturisticas requieren de productos turisticos
en areas remotas, raras y con espectaculares entornos
ambientales y paisajisticos.

El término Ecoturismo se presta para ser confundido con el
término de turismo sostenible, sin embargo se debe considerar
que el Ecoturismo es solo una parte del conjunto denominado
turismo sostenible. Asimismo se ha transformado en uno de
los segmentos cuya demanda esta creciendo a tasas mas
altas que el promedio de crecimiento del turismo tradicional.
Una de las dificultades para el analisis del ecoturismo es el
problema de la determinacién de su tamafo. A pesar de
que existe evidencia de que se trata de una actividad
econdmica creciente, su contribucion a la industria turistica
solamente puede ser estimada, ya que pocos paises miden
la cantidad de turistas que participan en este tipo de
actividades.

2.- Turismo Aventura

El turismo aventura esta principalmente asociado con
actividades donde el propoésito del viaje es experimentar y
tomar parte de las actividades antes que recorrer las
tradicionales atracciones turisticas. Lo que distingue a estas
actividades del turismo de aventura de las recreaciones
tradicionales al aire libre es "la busqueda deliberada del
riesgo y la incertidumbre del resultado generalmente
denominado aventura".

3.- Agroturismo

Turismo que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o
plantaciones), y que complementa los ingresos de los
pequefios agricultores a través de algunos servicios, por lo
general alojamiento comida y oportunidades de
familiarizacion con trabajos agropecuarios.



4.- Geoturismo:

El término “geoturismo” no puede ser reducido a un “turismo
geoldgico”. Se trata de un

concepto mas amplio, orientado en un marketing y uso
turistico del potencial paisajistico y de las peculiaridades
regionales relacionadas con la historia de la Tierra.
El Geoturismo se entiende por el turismo que sostiene o realza
el caracter geografico y geoldgico de un lugar, priorizando
el desarrollo sostenible de las comunidades locales desde
el punto de vista cultural y social.

5.- Turismo termal..O termalismo, asociado a Salud. Bienestar.
Y este es uno de los desafios para gl municipio. “El turismo
de salud en Latinoamérica esta en auge, se ha incrementado
un 35% en cuanto al numero de personas interesadas en
pasar sus vacaciones en estaciones termales, centros de
talasoterapia o SPA. El termalismo del nuevo milenio demanda
mayor dinamismo y operatividad. Evolucionar sin renunciar
a la parte cientifica que aportan las aguas termales a nuestra
salud. Adaptarse a la realidad de un termalismo mas lidico
que proporcione salud, ocio y bienestar. En este punto,
Latinoamérica debe mirar a Europa.”®

Una de las razones del interés a nivel mundial por la salud
termal es que, el procedimiento mas econémico del
tratamiento de ciertas dolencias y enfermedades es la
prevenciéon mediante una educacion sanitaria y la
estimulacion a través de la ensefianza de funciones fisiologicas
para reactivar el poder de la auto- curacién

3.3 Inventario de la ofertay
demanda: Informaciony
estadisticas como base para la
Planificacion

Oferta turistica:
La oferta turistica esta conformada por los atractivos turisticos,
la planta turistica e infraestructura.

Inventario de atractivos turisticos.

En relacion al inventario de los atractivos se adjunta en anexo
fichas actualizadas por Sernatur el afio 2010; Los atractivos
turisticos se clasifican en 5 categoria®®, como se muestra a
continuacion,:

Sitios Naturales

Museos, manifestaciones culturales e historicas
Folklore

Realizaciones técnicas, cientificas
Acontecimientos programados

aprwbdPE

La comuna de Curacautin cuenta con atractivos turisticos
de distinta jerarquia en consideracion la explotacion actual
que presentan dichos atractivos y la jerarquia se describe
de siguiente forma:

Cuadro N° 3 Clasificacion de Jerarquia de atractivos

Jerarquias de atractivos turisticos

Atractivos de jerarquia lll: | Motivan corrientes turisticas por sf
Internacionales solos
Atractivos de jerarquia ll: | Motivan corrientes por si solos o

Internacionales/Nacionales | en conjunto con otros atractivos

Atractivos de jerarquial: | Con algun rasgo llamativo, capaz
de interesar a turistas que viajen
ala zona o de motivar corrientes

locales.

Atractivos de jerarquia 0: | sin méritos para ser incluido en

ninguna categoria

Fuente: Manual N° 9 ACHM

2 El Geoturismo, la importancia de caracter geografico y geoldgico de un destino. En www.ecotumismo.org/?p=1229
2 En Programa“PROMOCION DE INVERSIONES EN EL SECTOR TURISMO DE INTERESES ESPECIALES: SALUD TERMAL”. CORFO Araucania, afio 2006. pag 12

* |bim pag 14

15 Propuesta Cicatur OEA (1979), en manual N° 9 Turismo y Gestion Municipal. Asociacion Chilena de Municipalidades, SERNATUR, DSE. 1997
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Cuadro N°4 ; Catastro resumen de Recursos y Atractivos turisticos

Atractivos /

N° Categoria Tipo de Atractivo Subtipo Jerarquia, Ubicacion Actividades
Recursos
1 |Parque Sitio Natural Area Silvestre Area Silvestre Il A43Kmsdela | Trekingg
Nacional Protegida Protegida ciudad de Birdwatching
Tolhuaca /Flora-Fauna /Flora-Fauna Curacautin y | Fotografia
a 125 Kms de
Temuco
2 Reserva Sitio Natural Area Silvestre Area Silvestre Il A 30 Kms de Trekingg
Nacional Protegida Protegida Curacautin a | Birdwatching
Malalcahuelloy /Flora-Fauna /Flora-Fauna 117 Kms de Fotografia
Reserva temuco
Nacional Las
Nalcas
3 Parque Sitio Natural Area Silvestre Area Silvestre 11 A 35 Km de Geoturismo
Nacional Protegida Protegida Curacautin a | Trekking
Conguillio /Flora-Fauna /Flora-Fauna 122 Km de Fotografia
Sector Captrén Temuco
4 Laguna Sitio Natural Lago, Laguna o | Lago 11 A 35 Km de Ecoturismo
Captrén Humedal Laguna o Curacautin a | Trekking
Humedal 122 Km de Fotografia
Temuco Observacion
Flora -fauna
5 Laguna Sitio Natural Lago, Laguna o | Lago A 48 Km de Ecoturismo
Malleco Humedal Laguna o Il Curacautin a | Trekking
Humedal 135 Km de Fotografia
Temuco Observacion
Flora -fauna
Pesca deportiva
6 Salto del Sitio Natural Caida de Agua | Caida de Agua Il A 48 Km de Ecoturismo
Malleco Curacautin a | Trekking
135 Km de Fotografia
Temuco Observacion
Flora —fauna
7 Termas de Sitio Natural Terma Centro termal Il A 33 Km de la | Bafio Termal
Tolhuaca Sitio Natural ciudad de Spa/hidroterapia
Curacautin a Camping
120Kms de
Temuco

21




Atractivos /

N° Categoria Tipo de Atractivo Subtipo Jerarquia| Ubicacion Actividades
Recursos
8 |Termasde Sitio Natural Termas Centro Termal I A 30 Km de la | Bafio termal
Manzanar ciudad de piscinas y tinas
Curacautin a | Bafio Termal
120Kms de Spa/hidroterapia
Temuco
9 |Termasde Sitio Natural Termas Centro termal I A 10 Km de Deportes de
Malalcahuello Curacautin a | Montafa
127 Kms de Aventura
Temuco a
10 | Volcan Sitio Natural Montafia Volcan Il A 87 Km de Geoturismo
Lonquimay Curacautin a | Trekking
117 Km de Fotografia
Temuco
11 | Volcan Sitio Natural Montafia Volcan I A 35Kmde Geoturismo
Tolhuaca Curacautin a | Trekking
122 Km de Fotografia
Temuco
12 |Sierra Nevada Sitio Natural Montana Alta montafia o Il A 15 Km de Fotografia
cordillera Curacautin a | Caminata
101 de
Temuco
13 |Salto La Princesa | Sitio Natural Caida de Agua | Caida de Agua [ A 141Kmsde | Fotografia
Temucoy Caminata
aproximadam
ente 21 Kms de
Curacautin
14 |salto el Indio Sitio Natural Caida de Agua | Caida de Agua Il A 28 Km de Fotografia
(Parque Curacautin a | Caminata
Lemantu) 135 de
Temuco
15 | cuestalas Sitio Natural Camino Camino [ A 3Kmde Fotografia
Raices pintoresco pintoresco Curacautin a | Trekking
90 Km de
Temuco
16 |RioBlanco, Sitio Natural Rio o Estero Rio o Estero | A3Kmde Acitividades
Balneario estero Curacautin a90| deportivasy
Trahuilco KmdeTemuco | (ecreativas
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Atractivos /

N° Categoria Tipo de Atractivo Subtipo Jerarquia  Ubicacion Actividades
Recursos
17 | Rio cautin Sitio Natural Rio o estero Rio o estero I A 8Kmde Actividades
Curacautin a deportivas
98 Km de Turismo Aventura
Temuco
18 |Rio Colorado Sitio Natural Rio o Estero Rio o Estero | A 22Km de Actividades
Curacautin a | deportivas -
Conguillio recreativas
(acceso
privado) a 112
Km de
Temuco
19 | Rio Blanco Sitio Natural Rio o Estero Rio o Estero | A 14Km de Actividades
Curacautin a | deportivas -
Conguillio recreativas
(acceso
privado y
fiscal) a 104
Km de
Temuco
20 |Estacion de Realizacion Obra de Arte o | Arquitectura | A 17 Kms Fotografia
Ferrocarriles Técnica, Artistica | técnica De
Manzanar contemporanea Curacautin
21 |Tanel LasRaices |Realizacion Obra de Arte o | Arquitectura [ Al187Kmsde Fotografia
Técnica, Artistica | técnica Temucoyal1Kms
contemporanea de Malalcahuelo
22 | Puente Realizacion Obra de Arte o | Obra de Il A 12 Kms de | Fotografia
Manchuria Técnica, Artistica | técnica Ingenieria Curacautin Cicloturismo
contemporanea
23 | PiedraSantade |Folclore Manifestacion | Manifestacion Il A 28 Km de Fotografia
Curacautin religiosa o religiosa o Curacautin a
creencia creencia 115 de
popular popular Temuco
24 | Malalcahuello Folclore Arquitetura Pueblo Il A 30 Kms de | Fotografia
popular Curacautin Caminatas
espontanea
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La concentracion de los atractivos en la comuna corresponde a atractivos naturales (volcanes,
fuentes termales, lagunas, rios y caidas de agua). En el caso de los atractivos culturales existen
celebraciones de fiestas comunales como celebracion de aniversario, religiosas, rodeo y ceremonias
mapuches como el Guillatin y We Tripantu.

S “ Parque Macional Tolhuaca

2 Termas de Tolhuaca

"‘\1 Volcan Tolhuaca

e

Laguna Blanca

Resrva Nacional
1'& Malacahuello

A\ Volcan Lonquimay
[ B

4y
-

b Salto de La Prince Centro de Ski
. . . Corralco
anar. ", © gy
: Mololgahuello\
n E S = Tunel
. Las Raices

Termas de

Parque Macional Conguillio Malaleahuello

Laguna Captren

Fuente: www.araucaniaandina.cl

24

@)
O
|_
(%0)
o
Z
©)
<
&)




;. ACTUALIZACION PLADECO CURACAUTIN 2010-2015

curacaorn PLAN DE TURISMO

Planta Turistico:

A continuacion se presenta antecedentes de la planta
turistica que contempla el conjunto de equipamiento e
instalaciones disponibles en la comuna que hace posible la
permanencia de los turistas. Se construye a partir del
procesamiento y andlisis de la informacion disponible en la
base de datos de la oficina de rentas y patentes del Municipio
y se agrupan segun la clasificacion planteada por la OEA.*

Rubro Tipo Establecimiento N° Establecimientos
Alojamiento Cabaiias Turisticas 14
Cabafas y Camping 3
Camping 1
Hotel 9
Hotel y Termas 2
Residencial, Hospedaje 9
Alimentacion Comida preparada 1
Comida rapida 1
Confites - Papas Fritas - Helados 10
Fuente de Soda 6
Restaurante 31
Salén de Té - Cafeteria 2
Sandwich al paso 2
Entretencion Cabaret 1
Discoteque 2
Salén de Pool 1
Video juegos 3
Otros Agencia Turismo 5
Casa Cambio 2
Centro comunicaciones 12
Pasajes 1
Comercio - Supermercado 24
Comercio - Venta de Alcohol 36
Comercio - Bazar 58
Comercio - Provisiones 100
Comercio -Gran Tienda 4

Fuente: Municipalidad de Curacautin, Base de datos de patentes comerciales y alcohol, 2° semestre 2010.

25 Manual de Turismo y Gestién Municipal Serie 9. Asociacién Chilena de Municipalidades ACHM y SERNATUR. Pag 92. 1997



Grafico N°1 : Resumen por Rubro

Alojamiento
11%

Alimentacion
10%

Otros

71% Entretencion

2%

Fuente: Municipalidad de Curacautin, Base de datos de
patentes comerciales y alcohol, 2° semestre 2010.

Alojamiento

La mayor representacion en alojamiento corresponde a
cabarfias (36%) y a residenciales, hospedaje (24%) y hoteles
(24%). En menor porcentaje Hotel y termas (5%), cabafas y
camping (8%) y camping solo un 3%.

Esta distribucion plantea un desafio en dos dimensiones en
la diversificacion de la oferta y en el mejoramiento de la
calidad de los servicios de la planta disponible actualmente,
y se concentra en el eje Curacautin — Malalcahuello que
en la dltima década ha tenido el mayor desarrollo de la
oferta de servicios, y en menor grado la inversion privada en
el sector Tolhuaca, que cuenta con un Hotel y cabafas de
muy buen nivel.

Grafico 2: Alojamiento

Residencial y Hospedaje Cabaifias turisticas

24% 36%

Hotel y termas
5%

™

Hotel Caomping 8%

24% 3%

Fuente: Municipalidad de Curacautin, Base de datos de
patentes comerciales y alcohol, 2° semestre 2010.

Cabafnasy
\ camping
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DIRECTORIO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

CLASIFICACION DIRECCION COMERCIAL NOMBRE

Cabaiias Turisticas SOCIEDAD TURISMO KELULEUFU

Cabaiias Turisticas VEGA LARGA CURACAUTIN SCATES ROWAN JOHN

Cabaiias Turisticas av. estacion n° 756 ACHAO LAGOS MUNOZ JORGE IGNACIO
Cabaiias Turisticas KM.89,5 INTERNACIONAL A LONQUIMAY CURACAUTIN CUR ARANEDA LARGO MONICA ISABEL
Cabaiias Turisticas SECTOR LOS COIGUES KM. 81,5 CURACAUTIN TURISMO AGUANIEVE LTDA.

Cabaiias Turisticas MALALCAHUELLO CURACAUTIN RIQUELME MIRANDA JORGE SEGUNDO
Cabaiias Turisticas KM.6,8 CAMINO CURACAUTIN-TOLHUACA CURACAUTIN PEREZ LUIS ARMANDO

Cabafias Turisticas MALALCAHUELLO CURACAUTIN MALDONADO MORA LAUTARO MARIO
Cabaiias Turisticas B.O HIGGINS N°235 CURACAUTIN VORPHAL STRICKLER IRENE MARGARITA
Cabaiias Turisticas CURACAUTIN SOC. LA SUIZANDINA LTDA.

Cabaiias Turisticas FUNDO MANZANAR KM. 18 CURACAUTIN SOCIEDAD SERGIO TASCON Y COMPARIA
Cabaiias Turisticas CAM.INTERNACIONAL, MANZANAR KM. 20 CURACAUTIN SOCIEDAD RICARDO TASCON Y COMPARAIA
Cabafias Turisticas KM.75 CAM. INTERNAC. MANZANAR MARAMBIO RAMIREZ MARCIAL ANTONIO
Cabaiias Turisticas OHIGGINS N°1070 CURACAUTIN CURACAUTIN CURACAUTIN TASCON GONZALES OLGA MARIA TERESA
Cabafiasy Camping | HIJ.LAS DELICIAS KM. 77,5, MANZANAR CURACAUTIN SOCIEDAD DE INVERSIONES LA PRINCESA LTDA.
Cabafasy Camping | CAMINO INTERNACIONAL KM. 14 CURACAUTIN CALDERON SILVA DOMINGO PATRICIO
Cabafiasy Camping | MANZANAR KM.18 CURACAUTIN SUCESION ALFONSO ABARZUA DEL PINO
Camping KM. 69,5 INTERNAC. CURACAUTIN-LONQUIMAY CURACAU MORGENSTERN PASTOR KARIM GLORIA
Hotel LAS TRANQUERAS N°367 LAS CONDES-SANTIAGO LAS CO TOYO LILIANA MARIA DEL CARMEN

Hotel SAN ANTONIO KM 2 MALALCAHUELLO CURACAUTIN TURISMO CASAGRANDE LIMITADA

Hotel RESERVA NAC.MALALCAHUELLO CAMINO LOLCO CURACAUTIN | SOCIEDAD DE DESARROLLO DE MONTARA
Hotel YUNGAY N°315 CURACAUTIN TURISMO CORDILLERA DEL SUR LTDA.

Hotel TARAPACA N° 430 CURACAUTIN DE LA FUENTE DEPAOLI CAROL

Hotel MANZANAR CURACAUTIN TERMAS DE MANZANAR LIMITADA.

Hotel MANZANAR KM.18 CURACAUTIN SUCESION ALFONSO ABARZUA DEL PINO
Hotel YUNGAY N°157 CURACAUTIN SANCHEZ MORAGA SERGIO HERNAN
Hotel YUNGAY N°157 CURACAUTIN SANCHEZ MORAGA SERGIO HERNAN
Hotel y Termas SAN ANTONIO KM 2 MALALCAHUELLO CURACAUTIN TURISMO CASAGRANDE LIMITADA

Hotel y Termas MANZANAR CURACAUTIN TERMAS DE MANZANAR LIMITADA.
Residencial, Hospedaje| FDO.LOS GUINDOS KM.12, CAM.INTERNACIONAL CURACAUT SCHONDORFER HANS PETER

Residencial, Hospedaje| MALALCAHUELLO CURACAUTIN MALDONADO MORA LAUTARO MARIO
Residencial, Hospedaje| M.RODRIGUEZ N°540 CURACAUTIN CAMPOS RIQUELME ROSA ANITA
Residencial, Hospedaje| CURACAUTIN SOC. LA SUIZANDINA LTDA.

Residencial, Hospedaje| MALALCAHUELLO CURACAUTIN GOMEZ RUIZ ANA ROSA

Residencial, Hospedaje | BALMACEDA ESQ.O'HIGGINS, MALALC CURACAUTIN SARABIA VERA MARTA LUCIA L.
Residencial, Hospedaje| TARAPACA N°245 ROJAS PACHECO CELESTE DEL CARMEN
Residencial, Hospedaje| FDO.LOS GUINDOS KM.12, CAM.INTERNACIONAL CURACAUT SCHONDORFER HANS PETER

Residencial, Hospedaje| M.RODRIGUES N°685 CURACAUTIN OSORIO PINILLA ORIANA IVONNE

Fuente: Municipalidad de Curacautin, Base de datos de patentes comerciales y alcohol, 2° semestre 2010.



Alimentacion

Este es un sector que a la fecha segun informaciéon del
municipio se ha diversificado. Hay nuevas instalaciones
asociadas a servicios de comida rapida, salones de té y
sandwich al paso. La concentracion de estas instalaciones
en principalmente en la ciudad de Curacautin.

Grafico 3. Servicios Alimentacion

Sandwich al paso

4% comida preparada
2%

Salén de Té -
Cafeteria 4%

Confites - Papas
Fritas - Helados
19%

Fuente de soda
11%
Restaurante
58%

Fuente: Municipalidad de Curacautin, Base de datos de
patentes comerciales y alcohol, 2° semestre 2010.

Gréfico 4: Servicios Entretencion

Comida preparada

Discoteque
29%

/

Videos Juegos Salén de pool
2% 14%
Fuente: Municipalidad de Curacautin, Base de datos de
patentes comerciales y alcohol, 2° semestre 2010.

El grafico siguiente se sefiala la disponibilidad de otras
instalaciones de la planta turistica existente, correspondiendo
el 92% a comercio de distintas tipologias, y la diferencia a
instalaciones directamente vinculadas al turismo como son
agencias locales y casas de cambio de moneda.

Grafico 5 : Comercio
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turismo _
204 Casa cambio
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Comercio gran
tienda
2%

Centro de
combustibles
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10%

Comercio
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de alcohol
Comercioy 15%
provisiones
41%
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24%

Fuente: Municipalidad de Curacautin, Base de datos de
patentes comerciales y alcohol, 2° semestre 2010.

Instalaciones Turisticas:

En relacion a las instalaciones turisticas existentes en la
comuna estas corresponden a la tipologia de instalaciones
de montafia como son los senderos, en especial los asociados
al tramo del sendero de Chile”, en relacion a instalaciones
asociadas a Nieve, en la comuna se encuentra el Centro
de Montafia Corralco, que posee infraestructura basica de
andariveles y telesillas. Otro tipo de instalaciones de
valorizaciones o general es la piscina Municipal Trahuilco,
el estadio Municipal y canchas deportivas principalmente
en la ciudad de Curacautin.
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Como se menciona en el PLADECO, a nivel de comunas no
existen datos que permitan dimensionar el peso de cada
sector productivo en su economia. Cuando se estudio el
empleo por rama, la de “Hoteles y Restoranes” en el
PLADECO, no emplea a una proporciéon importante de los
ocupados, mas bien aparece dentro de las que menos
empleo genera. Sin embargo, y como lo han mencionado
varios expertos, este sector es bastante mas amplio,
involucrando al comercio, el transporte, los servicios turisticos
y otros.

El turismo, es un sector econémico que desemperia un rol
de gran importancia en el desarrollo econémico de los
territorios, pues por una parte atrae inversion nacional y
extranjera orientada a las actividades turisticas e impulsa la
creacion y el mejoramiento de la infraestructura disponible
mediante la construccién de aeropuertos, autopistas, puertos
y urbanizacioén, en general, y por otra parte contribuye a
impulsar el desarrollo de las diferentes actividades que son
demandadas por los turistas tales como la alimentacion,
agencias de viajes, transportes de pasajeros, centros de
diversion, compras de artesanias, otros productos y servicios
de alojamiento. Es justamente esta Ultima actividad la que
se cuantifica a través de la Encuesta Mensual a
Establecimientos de Alojamiento Turistico, que realiza el INE,
y que servira de insumo para el diagnéstico del sector, junto
con la informacion que publica CONAF sobre visitas a las
areas silvestres protegidas y datos de la Oficina de Turismo
de la Municipalidad de Curacautin.

La comuna de Curacautin, desde hace unos afos, ha fijado
dentro de sus lineamientos productivos el desarrollo del
turismo, por lo que se hara el diagnéstico de este sector si
bien no conocemos elimpacto real en la economia comunal.

Establecimientos de
Alojamiento Turistico

Oferta turistica (referida a establecimientos de alojamiento)
segun datos INE.

El INE realiza mensualmente un censo a establecimientos de
alojamiento turistico formales. Este considera como universo
a los hoteles con mas de 8 habitaciones, a los moteles o

cabafas con mas de 5 cabinas, apart hoteles con mas de
8 departamentos, residenciales con mas 4 habitaciones y
camping que cuenten con sitios delimitados y algunas
instalaciones minimas que se detallan en el glosario al final
de este informe.

Con estos parametros, la oferta turistica de Curacautin al
afio 2009 estaba conformada por 16 establecimientos,
principalmente hoteles (56%).

Grafico 6: Establecimientos de Alojamiento Turistico. Afio
2009. Comuna de Curacautin

Camping
6%
I/ Residencial
s
0
cabafias

18%

Fuente: INE, Encuesta mensual a establecimientos de
alojamiento turistico.

Considerando el promedio de habitaciones (incluye
habitaciones, suites, departamentos, cabafas y sitios)
mensuales de estos establecimientos, al 2009 |la oferta
alcanzo a los 126 habitaciones. Hay que considerar que
algunos establecimientos solo funcionan por temporadas,
por lo que la oferta promedio es inferior a la capacidad
total de habitaciones de la comuna.
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Llegadas de turistas a establecimientos de alojamiento
turistico

En la tabla se muestran las llegadas de turistas a
establecimientos de Curacautin y a La Araucania. Al 2009,
las llegadas de turistas a establecimientos de Curacautin
representaron el 6,8% de las llegadas a la region, valor superior
a los afos 2007 y 2008.

La llegada de chilenos representa el 7,1% de las llegadas a
la region, mientras que los extranjeros alcanzaron al 5,3% en
2009.

Cuadro 3: Llegada de turistas a establecimientos de
alojamiento turistico segun afios.

Curacautin Curacautin
Chilenos | Extranjeros | Total | Chilenos | Extranjeros | Total

2007 12.366 2.435 14.791| 224.487 45.785 270.272
2008 10.935 1.935 12.861| 193.969 44.026 237.995
2009 14.117 2.244 16.361| 199.132 42.026 241.158

A0S

Fuente: INE, Encuesta mensual a establecimientos de
alojamiento turistico.

La informacién de llegadas es menos completa que la que
entrega el datos de pernoctaciones, que corresponde al
numero total de noches “por cada una” de las personas
que ocuparon las habitaciones, por lo que es muy dificil que
la pernoctacion sea igual que la llegada, a no ser que cada
persona que llega al establecimiento se quede sélo una
noche.

Pernoctaciones

En el grafico de abajo se muestra la evolucién de las
pernoctaciones de la comuna de Curacautin, medida en
los establecimientos de alojamiento turistico formal, entre los
afios 2001 y 2009. Es facil apreciar el dinamismo que ha
presentado el sector en los tltimos afios, pasando de 5 mil
pernoctaciones a casi 35 mil en los 9 afios (600%). Ademas
se observa que este crecimiento ha sido sostenido en el
tiempo con una tasa promedio anual de 29%.
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Grafico 7: Pernoctaciones por afios. Comuna de Curacautin
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Fuente: INE, Encuesta mensual a establecimientos de
alojamiento turistico.

En la siguiente grafica se muestran las pernoctaciones
mensuales de los dos Ultimos afios, con el objeto de visualizar
la estacionalidad que éstas presentan. Asi, se observan tres
épocas peak para el turismo de la comuna: en verano,
principalmente los meses de enero y febrero, las vacaciones
de invierno (julio), y en el dltimo afio también el mes de
septiembre que coincide con fiestas patrias. Esto habla de
la diversificacion de la oferta turistica de la comuna, que
ofrece variadas actividades en distintas épocas del afio.

Gréafico 8: Pernoctaciones mensuales. Comuna de Curacautin
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Fuente: INE, Encuesta mensual a establecimientos de alojamiento turistico.



Al comparar la participacion de las pernoctaciones de
Curacautin con respecto al total regional, se observa que
ésta se ha ido incrementando sostenidamente en los Ultimos
9 afios, lo que indica que la comuna esta siendo mas eficiente
en la captacion de turistas que el promedio de la region.

Grafico 9: Participacion de las pernoctaciones de Curacautin
en las pernoctaciones de La Araucania.
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Fuente: INE, Encuesta mensual a establecimientos de
alojamiento turistico.

Origen de los turistas

Con respecto al origen de los turistas que pernoctaron en
Curacautin al afio 2009, el 88% corresponde a chilenos,
mientras que el 12% son extranjeros. La proporcion a nivel
regional es de 83% de chilenos versus 17% de extranjeros, o
que indica que Curacautin es algo menos competitivo en
la atraccion de los turistas extranjeros que otros destinos de
La Araucania.

La distribucion de las pernoctaciones de turistas chilenos por
region de origen se muestra a continuacion.

98,9 I 98,9 I 98,3 I 97,7 I 96,6 I 96,l= 95,4 I 94,1= 93,9

Grafico 10: Pernoctaciones de turistas chilenos por region
de origen. Comuna de Curacautin

Metropolitana
44%

Araucania
/ %
Bio Bio

33% Resto de Chile
7%

Los Lagos
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Fuente: INE, Encuesta mensual a establecimientos de
alojamiento turistico.
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Los turistas provenientes de la region Metropolitana lideraron
las pernoctaciones al 2009, con un 44%, lo siguen los turistas
de la region del Biobio con 33%. S6lo un 7% de las
pernoctaciones de la comuna corresponde a turistas de la
propia regioén, lo que hace que este destino se comporte
en forma muy diferente a la zona lacustre, donde un alto
porcentaje de las pernoctaciones corresponde a turistas de
La Araucania.

De las pernoctaciones de turistas que llegaron del extranjero
al 2009, un 51% proviene de América, un 45% de Europa 'y
el 4% restante del resto del mundo. En el grafico de mas
abajo se detallan los turistas por paises con mayor nimero
de pernoctaciones. Asi, del total de pernoctaciones de
extranjeros, el 33% pertenece a turistas argentinos, seguido
por un 21% proveniente de Alemania y un 7% de Estados
Unidos.

Grafico 11: Pernoctaciones de turistas extranjeros por pais
de origen. Comuna de Curacautin
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Fuente: INE, Encuesta mensual a establecimientos de
alojamiento turistico.

Ingresos por Alojamiento

Al afio 2009 la participacion de la comuna de Curacautin
en el total de pernoctaciones de La Araucania ascendia a
6,1% como se especific6 mas arriba. No obstante, la
participacion en los ingresos por este concepto alcanzo al
12%, lo que muestra que un turista que pernocta en la
comuna gasta en alojamiento el doble de lo que hace un
turista promedio en la region.

La encuesta consulta por los ingresos netos por concepto
de alojamiento y el ingreso total, que incluye ademas del
alojamiento otros servicios (restaurante, lavanderia, etc).

Asi, el promedio de ingreso por pernoctacion en Curacautin
(calculado como la suma de los ingresos netos del afio y
dividido por las pernoctaciones totales), al afio 2009 alcanzé
lo $43 mil ($ de octubre de 2010), mientras que en La
Araucania fue de $24 mil. Ademas, por cada pernoctacion,
un turista en Curacautin realiza un gasto diario extra en los
establecimientos de alojamiento turistico de M$12, mientras
que en la region este valor alcanza a M$5. Este valor superior
en la comuna puede estar dado por las caracteristicas de
la oferta comunal, que incluye termas y centros de ski.

Grafico 12: Ingresos por pernoctaciones en establecimientos
de alojamiento turistico. Afilo 2009
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Fuente: INE, Encuesta mensual a establecimientos de
alojamiento turistico.



Visitantes al Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas
(SNASPE)

La Corporacion Nacional Forestal CONAF, administra el
SNASPE, que se maneja a través de tres categorias: Parques
Nacionales, Reservas Nacionales y Monumentos Naturales.
En La Araucania se han creado 13 areas, que corresponden
a 2 monumentos, 5 parques y 6 reservas. De éstos, 3 se
ubican en la comuna de Curacautin, 2 parques nacionales
y una reserva nacional.

El Parque Nacional Conguillio, que comparte su territorio
entre las comunas de Curacautin, Lonquimay, (Provincia de
Malleco), Vilcun, Cunco y Melipeuco (Provincia de Cautin).
La superficie del parque asciende a 60.833 hectareas.

El Parque Nacional Tolhuaca, ubicado en las comunas de
Curacautin y Collipulli y que forma parte de la Reserva

Nacional Malleco, posee una superficie de 6.374 hectareas.

La Reserva Nacional Malalcahuello, unidad que posee una

superficie actual de 12.789 hectareas y se ubica en las
comunas de Curacautin y Lonquimay, Provincia de Malleco

El SNASPE lleva un registro mensual de visitas de turistas en
cada una de estas unidades, que pueden dar una dimension
y evoluciéon del turismo en los distintos territorios.

Al analizar la informacion hay que tener en cuenta que cada
una de estas areas lleva un registro Unico de visitantes, los
que pueden acceder a éstas ya sea desde Curacautin como
de otra comuna, lo que puede distorsionar la informacion
entregada. No obstante no existe el dato separado por
comuna de ingreso.

Segun esto, y para los afios 2004 al 2009, las visitas a las tres
areas en Curacautin se han graficado mas abajo. Lo primero
que se aprecia es que no se puede establecer una tendencia
de los visitantes, dado que a lo largo de estos afios se
observan fluctuaciones erraticas. El afio que registra mas
visitas corresponde al 2009, con casi 61 mil.

Gréafico 13: Visitas de turistas a areas silvestres protegidas. Comuna de Curacautin
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Fuente: CONAF, Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas SNASPE
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Hay que tomar en cuenta aqui, que el 2008, en P. N. Conguilio
tuvo su acceso cerrado a turistas por la alerta roja que se
originé el 1 de enero tras la erupcion del Volcan Llaima, la
que solo se reabrid a mediados de septiembre de ese mismo
afo.

A nivel de cada una de las areas, la que concentra mas
visitas en los ultimos tres afios corresponde al Parque Nacional
Conguillio, salvo en el afio 2008 que es superado por la
Reserva Nacional Malalcahuello. La con menos visitas
corresponde al Parque Nacional Tolhuaca.

Gréfico 14: Visitas de turistas por area silvestre protegida.
Comuna de Curacautin
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Fuente: CONAF, Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas SNASPE

Al separar la informacion anterior por origen de los turistas
—chilenos y extranjeros- tampoco es posible establecer una
tendencia, sin embargo se puede apreciar que los extranjeros
representan aproximadamente el 6% de los visitantes a estas
areas. Si se compara este dato con las llegadas de turistas
a los establecimientos de alojamiento turisticos entregados
mas arriba (5,3% al afio 2009), se puede estimar que una
mayor proporcion de extranjeros que llega a la comuna
visita los parques en comparaciéon con los chilenos.

Considerando que en la region existen 13 areas silvestres
protegidas, se puede establecer como hipdtesis de que

cada una debiera recibir el 7,7% de las visitas. Como en
Curacautin hay 3 areas, estas corresponderian al 23% del
total de visitas.

En el grafico se muestra el aporte que hacen las visitas a las
tres areas de Curacautin al contexto regional, separados
por chilenos, extranjeros y total. A nivel de total de visitas,
y considerando la hipotesis anterior, sélo el afio 2009 las
visitas a las areas de Curacautin superan la de otras areas.
Si se observa esto mismo por origen, los chilenos superan
otras areas en los afios 2007 y 2009, mientras que las visitas
de extranjeros estan muy por debajo de la media regional,
lo que hace que esta comuna sea menos competitiva en
la atraccion de turistas de otros paises, conclusion que ya
se habia dado cuando se analizé las pernoctaciones de
extranjeros en la comuna.



Grafico 15: Visitas de turistas chilenos y extranjeros a areas
silvestres protegidas. Comuna de Curacautin
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Fuente: CONAF, Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas SNASPE

Grafico 16: Aporte de visitas de turistas chilenos y extranjeros
a areas silvestres protegidas de Curacautin al total de visitas

del SNASPE en La Araucania

35

MW 2007 " 2008 [ 2009

34,9

30,8

Chilenos

Extranjeros Total

Fuente: CONAF, Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas SNASPE

Grafico 17: Turistas atendidos en oficinas de informaciones turisticas. Comuna de Curacautin
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La demanda por atencion en oficinas de turismo se grafica
mas abajo. Claramente el peak de atenciones corresponde
alos meses de enero y febrero. También se observa un leve
aumento en el afio 2009 en el mes de julio (vacaciones de
invierno). Esto es coincidente con los datos de pernoctaciones
mensuales entregados anteriormente, aunque en estas
Ultimas también se observaba un crecimiento en septiembre.

Grafico 18: Turistas atendidos en oficinas de informacién
turistica por meses. Comuna de Curacautin
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Fuente: Municipalidad de Curacautin, Oficina de Atencion
Turistica.

Origen de los turistas

Los turistas que llegan a consultar a las oficinas de informacion
turistica en Curacautin son preferentemente de origen chileno
(79% en 2009), no pudiéndose establecer un comportamiento
que siga alguna tendencia entre la proporcién por origen.

La proporciéon de extranjeros que consulta en oficinas de
informacion es, sin embargo, mayor a la proporcion de
extranjeros que llega a los establecimientos de alojamiento
turistico (5,3%), y a los que visitan las areas silvestres protegidas,
por lo que se puede suponer que una mayor proporcion de
extranjeros que llega a la comuna acude a las oficinas de
informacion turistica en comparacién con los chilenos.
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Grafico 19: Proporcidon de turistas chilenos y extranjeros,
atendidos en oficinas de informacion turistica. Comuna de
Curacautin
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Fuente: Municipalidad de Curacautin, Oficina de Atencion
Turistica.

Grafico 20: Proporcion de turistas por nacionalidad, atendidos
en oficinas de informacion turistica. Afio 2009. Comuna de
Curacautin
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Fuente: Municipalidad de Curacautin, Oficina de Atencion
Turistica.

" 2007 ' 2008 ' 2009

Al 2009, el 80% de los turistas atendidos en la oficina de
informacion de Curacautin correspondié a chilenos. Del 20%
de extranjeros, la mayor proporcion corresponde a argentinos
(14%), lo que coincide con el dato de pernoctaciones de
extranjeros entregado anteriormente.

Con respecto a los turistas chilenos, el mayor porcentaje
corresponde a los que llegan de la Regidon Metropolitana,
seguidos de los de las regiones del Biobio y La Araucania, lo
que también es coincidente con los datos de pernoctaciones.
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Gréfico 21: Proporcion de turistas chilenos por region de
origen, atendidos en oficinas de informacion turistica. Afio
2009. Comuna de Curacautin
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Fuente: Municipalidad de Curacautin, Oficina de Atencion
Turistica.

3.4 Diagnéstico Participativo: Vision y diagndstico

En el diagndstico Participativo de la actualizacion del
PLADECO de la comuna de Curacautin se identifican como
principales potencialidades el turismo. A continuacion se
seflalan las variables y subvariables de mayor relevancia
segun actores locales.

Los actores entrevistados destacan como potencialidad las
relacionadas con el desarrollo turistico de la comuna en el
siguiente orden:

1. Presencia de una importante y valiosa dotacion
de recursos naturales, que debieran estar disponibles de

mas y mejor forma para la comunidad local y los visitantes,

2. La importancia de ser una zona intermedia de
conectividad hacia la alta cordillera y Argentina, tanto como
hacia zonas del valle, que puede ser fortalecida como
centro de servicios,

3. El desarrollo econdmico dependiente del turismo
viabiliza la potencial creaciéon de fuentes laborales que
pueden generar empleo bien remunerado y digno, durante
gran parte del afio, tanto para hombres como mujeres.



Cuadro 5 : Potencialidades de la Comuna

Potencialidad Puntaje

Presencia de una importante y valiosa dotacién de recursos naturales, que 170
debieran estar disponibles de mas y mejor forma para la comunidad local y

los visitantes.

Tranquilidad en barrios y sectores rurales, por la buena convivencia comunitaria 41
y seguridad publica.

Zona intermedia de conectividad hacia la alta cordillera y Argentina, tanto 90
como hacia las zonas de valle, que puede ser centro de servicios.

Importante presencia de patrimonio material e inmaterial (historico, 53
arquitectonico, urbanistico, cultural, natural, entre otros) que puede ponerse

en valor y fortalecer la cohesion social.

Fuentes laborales que pueden generar empleo bien remunerado y digno, 96
durante gran parte del afo, tanto para hombres como mujeres.

Retencién del capital humano juvenil y desarrollo creciente de habilidadesy 53
destrezas en la poblacién educativa residente.

Esparcimiento y ocio bien usados, generando y/o fortaleciendo la formacién 56
integral y valdrica de niflos(as), jovenes y adultos mayores.

Inversion privada relevante que contribuye a la apropiaciéon de los beneficios 41
en el nivel local.

Fuente: Elaboracién propia

En relacion, al resultado de las entrevistas aplicadas para la
actualizacion del PLADECO se sefala la necesidad de resolver
los siguientes aspectos vinculados al desarrollo turistico:

* Ofrecer actividades recreativas para los turistas en la
ciudad.

® Mejorar la atencion de salud con un enfoque turistico.
¢ Utilizar la pagina web como un medio de difusion e
informacion para el turista y la comunidad local.

® Posicionar a Curacautin como una ciudad de servicios
al turista.

* Mejorar los accesos a zonas de interés turistico.

* Incluir las ciclovias en los proyectos de caminos para
incentivar el deporte y la recreacion, ademas de establecerlo
como un atractivo turistico.

® Se plasmala necesidad de alcanzar un desarrollo turistico
sostenible mediante la captacion de nuevos intereses como
son los relacionados con la salud y el deporte, ademas se
hace hincapié en el posicionamiento de Curacautin como
ciudad de servicios, para lograr esto se deben mejorar los
accesos a las zonas de interés y la informacion y difusion de
la oferta de productos turisticos.
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Respecto a la VISION e imagen objetivo relacionada con
el TURISMO se menciona que:

® El desarrollo del turismo como actividad econémica
principal y motor del progreso de la comuna.
* Se considera importante para el desarrollo turistico la
imagen de la comuna con una arquitectura uniforme y un
plan regulador que genere un desarrollo arménico, en
especial de sus centros poblados, ademas se menciona
como relevante la mantencién de los espacios publicos y
privados limpios. Otro aspecto importante es la creacion
de fuentes laborales que generen trabajo digno y bien
remunerado.

Los empresarios del sector turismo visualizan a Curacautin
Ccomo una comuna poco competitiva y con altos indices
de pobreza lo que impide que toda la poblacion se beneficie
de los recursos que deja en la zona el turismo. Sefialan como
principal problematica la accesibiidad permanente a lugares
de atractivo turistico referente a falta de trasporte y el cierre
en temporada de invierno de los parques y centro de ski
por mala mantencién de los caminos. Ademas se identifica
la falta de conocimiento por parte de la comunidad de su
entorno, asi como la necesidad de capacitacion. Otro

problema que se aprecia es la falta de asociatividad de los
empresarios que permita derivar al turista y entregarle
informacion referente a otros servicios.

Como propuestas para incorporar en el Plan de Desarrollo
Comunal se indican las siguientes:

* Mercado Municipal como centro de atracciones turisticas
y punto de venta de productos artesanales

* Que exista informacion disponible para todos los sectores
de la comuna.

* Definir el perfil del turista y el tipo de turismo que queremos.
* Poner el énfasis en la educacion.

* Coordinacién multidisciplinaria y asociatividad.

® Participacion ciudadana.

* Mantencion de los caminos.

* Nodos de informacién turistica en 4° medio.

®* Museo de La Madera.

* Actividades para la permanencia de los turistas.

® Capacitar: Escuela de montafa, Productos forestales,
Muebles artesanales, Guias turisticos, Personal hotelero, etc.



Cuadro 6: Sintesis Talleres urbanos, rurales y focus group

IEUEIES Elementos para la vision Ideas /proyectos priorizadose
Urbano /Unién Reconocida por sus Fomentar y difundir el desarrollo turistico
comunal de Junta | atractivos turisticosy conuna | Actividades recreativas Verano-invierno
de Vecinos poblacion preparada para | Limpieza —ornato

recibir al turista Terminal de Buses

Actividades todo el afio
Conciencia Turistica

Microempresarios | Reconocida por sus Mantener Parques y Centro de Ski Abierto todo el afio
atractivos turisticos y con una | Participar en jornadas en forma conjunta con
poblacion preparada para | empresarios

recibir al turista Generar red de microempresas

Visitas /recorridos | Reconocida por sus termas, | Conectividad todo el afio

territoriales volcanes y parques Un Centro de ski operativo y con los estandares
Taller Turismo requerido para lo que queremos

Conectividad Digital

Actividades todo el afio

Asociatividad Municipio-Privados

Agenda conjunta Municipio —-empresarios
Trabajar conciencia turistica

Formalizacion de empresarios de alojamiento (cabafias)
Sefalética adecuada en toda la comuna
Parque Urbano

Museo
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4.1 Las tendencias y los desafios

La reestructuracion de la economia, la politica y la cultura
es una de las macrotendencias que esta redefiniendo el
contexto mundial en la actualidad. Se manifiesta en la
creacion de un Unico espacio global de interdependencias,
flujos y movilidades, que cubre el planeta completo y se
sobrepone al viejo territorio estructurado como un mosaico
de continentes, paises y regiones .18

El negocio del Turismo es en el contexto de la globalizaciéon
mas dinamico de lo que en una comuna /localidad se
evidencia y esto por algunos elementos vinculados a los
siguientes ejes:

a) factores econémicos: estrategias horizontales y verticales
de empresas, gerencias globales

b) Factores tecnolégicos:

® Eldesarrollo de las telecomunicaciones y la internet: la
mayoria de las ventas se realizan a través del sistema
computacional, sea por el cliente directamente o por el
operador (Sistemas globales de reservas).

®* Promocion: gracias a los medios masivos electrénicos y
televisivos, la publicidad para ciertos destinos turisticos, se
ha masificado y llega a muchas mas personas (sitios de
mercado electrénicos).

* Especializacion de los servicios de viajes (tour operador),
estos servicios especializados son capaces de realizar la
coordinacioén y organizacion de viajes a ultimo minuto
(paquetes).

* Sistemas de transporte con tecnologias estandarizadas
en aeropuertos y otros.

c) Factores culturales

* El mundo se hizo mas pequefio debido a los efectos de
la globalizacion y los avances en la tecnologia e informacion
de viajes disponibles. Viajes alrededor del mundo se han

vueltos accesibles para la clase media en la mayoria de las
sociedades industrializadas y se esta desarrollando la “aldea
global” turistica con el turista mundial.

* Segmentacion de los mercados en turismo de intereses
diversos, ampliacion de la gama de ofertas, relacionadas
con la tendencia mundial de “volver a la naturaleza”, en
relacion a la preocupacion por el medio ambiente, hecho
que se refleja en la creciente importancia del segmento de
mercado “Ecoturismo”, el cual se expande de acuerdo a
algunos autores con un incremento de 25% anual®. Los
destinos de mayor importancia para el ecoturismo se
encuentran en paises en desarrollo que todavia cuentan
con una naturaleza intacta y que desean brindarle a los
turistas una experiencia exética

4.2 Competitividad en el sector
turismo

La tendencia es que tanto los agentes privados como
publicos aborden la gestion de los flujos turisticos y la
organizacion de los destinos turisticos desde una perspectiva
coherente, integrada y cualitativa en vista de ser capaces
de supervisar y gestionar la totalidad de un sistema en el
que los participantes se benefician del turismo. El ritmo que
aumentan las motivaciones y necesidades del turista se
traduce en una compleja segmentacion de la demanda
turistica. Por consiguiente es necesario diversificar la oferta
y personalizar el producto turistico, tanto en su conjunto
COmo en sus numerosos componentes, cada uno de los
cuales participa en la formacién de la experiencia vivida
del turista, especialmente en los casos en que los recursos
endoégenos del destino constituyen la esencia de la oferta
turistica.

Cuando se habla de competitividad se hace referencia a
la capacidad que tienen algunas empresas de alcanzar
resultados y posiciones exitosas en su entorno
socioecondmico durante un periodo sostenido de tiempo,
a partir del desarrollo y mantenimiento de sus ventajas
competitivas en el entorno socioeconémico. Es un término
que no tiene determinacion cuantitativa, se trata de poseer
una posicion defendible con ventajas sostenibles.

Cepal Serie Manuales N° 25 , pag 21

En Serie Cepal N° 25, pag 22 . Cit op de : Herliczek, Jeremy 1996, Where is Eco-Tourism going? Amicus Journal. N. 27, pg. 31-35"



Esas ventajas sostenibles que llevan a un sector a lograr ser
competitivo son las Ventajas competitivas, que aplicando
su definicién al sector turistico, son las que vienen
determinadas por aquellos elementos incorporados (valor
afiadido) al destino turistico, los mismos de los que carecen
sus competidores o que estos tienen en menor medida y
gue hace posible la obtencién de unos rendimientos
superiores a los de aquellos. Estas ventajas aseguran que el
destino compita a través de sus precios e incorpore, ademas,
otros elementos: calidad del servicio, imagen, respeto al
medio ambiente, etc.

La innovacion en la oferta, la gestion de la calidad, la inversion
en capital humano, las alianzas estratégicas y la adecuada
gestion de la informacién son elementos que poseen un
efecto positivo sobre el resultado competitivo de las empresas
de la rama turistica. Teniendo en cuenta todos los parametros
de la competencia y fomentando la competitividad
empresarial, asi como el analisis y la planificacion estratégica
y la mejora continua, se llegara a buen puerto con éxito en
este sector.

5.2 Analisis del
Encadenamiento Local”

En relacién a los encadenamientos locales como linea de base se
presentan a modo de resumen los aspectos recogidos en el
diagnostico participativo lo siguiente:

1.- Industrias relacionadas y de Apoyo:

* No existen entidades de formacion especializada en Turismo del
nivel superior, si existen dos liceos Técnicos que imparten carreras
técnicas las que deben evaluar su oferta

* No existe una Direccion de Turismo Municipal, solo existe una
Oficina de informaciones turisticas, su encargada posee una vasta
experiencia en informacién y conocimiento de la oferta comunal
y de sus actores.

° Existe presencia local de entidades de apoyo como son: la Red
Rupu Pewun, Geoparque, Bosque Modelo y Sendero de Chile. Y
otras entidades locales que si bien no tienen proyectos - agenda
especifica relacionada con el tema si le otorgan relevancia al
turismo como eje de desarrollo de la comuna. (Cordecur, Unién
Comunal de Junta de Vecinos, Fundacion Trampolin, Vive

Curacautin, DAS, redesy mesas locales)

*Segun Modelo de las 5 fuerzas de Porter

2.- Estrategia y rivalidad de las empresas

* linsuficiente nivel de asociatividad entres los actores (hoteles,
hostales, guias, termas, centro de sky)

* No existen productos turisticos en operacion que faciliten la
articulacion de los actores

° Existen experiencias asociativas del tipo de encadenamientos
verticales cuyo tiempo de operacién/comercializaciéon ain no
dimensionan el resultado (Ruta del Pehuen, Red Gastrondmica)

3.- Condicién de los factores

* Infraestructura vial deficitaria en periodos de invierno y primavera
(acceso a parques y volcan limitado)

. Deficiente sefializacion turistica

. Calidad del transporte interurbano regional- nacional
de mala calidad

* Inexistencia de un terminal de pasajeros con los estandares que
se requiere para el desarrollo turistico de la comuna
° Inexistencia de Museo local que permita recrear la historia de
la comuna

° Equipamiento urbanos deficitario (parque y paradores turisticos)
* Falta de adecuacion de los principales atractivos (parques)
para su aprovechamiento turisticos (miradores, senderos, refugios,
zonas de acampada, etc)

* Adecuada cobertura de alojamiento y servicios de alimentacion
- Calidad de la oferta disimil (debe mejorarse en muchos
de ellos)

° Conectividad digital aun sin cobertura total en areas rurales

4.- Condiciones de la demanda

* Segmento de la demanda en su mayor porcentaje es nacional
(88% nacionales, 12% extranjeros) y proviene de las regiones del
Bio- Bio (44%) y region Metropolitana (33%)

* De las pernoctaciones de turistas que llegaron del extranjero al
2009, un 51% proviene de América, un 45% de Europa y el 4%
restante del resto del mundo. En el grafico de mas abajo se detallan
los turistas por paises con mayor nimero de pernoctaciones. Asi,
del total de pernoctaciones de extranjeros, el 33% pertenece a
turistas argentinos, seguido por un 21% proveniente de Alemania
y un 7% de Estados Unidos.
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V. DETERMINACION DEL PLAN DE ACCION
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Del trabajo de analisis, diagnoéstico y conclusiones del
PLADETUR realizado, entendemos que algunas acciones
pueden ser relevantes para sintonizar el territorio con la
actividad turistica y para cubrir alguna de las brechas
detectadas en el desarrollo del propio trabajo. En concreto,
hemos identificado cinco acciones de diversas tematicas,
desde la tecnoldgica a la formativa.

El territorio tendra que, necesariamente, estructurar su oferta
en base a ciertas claves compartidas por otras areas turisticas
y adaptarlas a su realidad:

® Elturismo 2.0

® Latransicion de recurso a producto

* Lareinterpretacion del patrimonio cultural rural
® La conexion en red de productos

* Laintermediaciony la comercializacion

* La Sostenibilidad

° Laldentidad

* Adaptacion a ‘Slow Leisure’ y ‘Fast Leisure’

Es preciso afiadir la profesionalizaciéon de los actores del
turismo como clave y alin mas necesaria en este tipo de
turismo que en el resto con mas larga trayectoria y experiencia
y un funcionamiento en red de los recursos actuales y de las
iniciativas de todo tipo que se estan concitando en la region.

El Plan de Accién (programa operativo o plan de trabajo)
del PLADETUR concentra el conjunto de acciones que deben
ejecutarse para lograr en primera instancia el cumplimiento

Zonas y ejes prioritarios

La comuna de Curacautin cuenta con una dotacion de
relevancia en el contexto regional de elementos singulares
de relieve como son los volcanes Tolhuaca, Lonquimay,
Llaimay Sierra Nevada; cuyas principales caracteristicas se
indican a continuacion. En torno a estos macizos y las areas
silvestres protegidas se proponen 3 ejes o zonas de innovacion
de proyectos turisticos:

1. Acceso a Conguillio (acceso norponiente al Volcan
Llaima)

2. Acceso Volcan Lonquimay y Sierra Nevada
3. Acceso Volcan Tolhuaca

Los principales ejes seran:

1 Diversificacion de la oferta

2 Asociatividad empresarial y publica

3. Calidad de la oferta y servicios

4 Informacién turistica con caracter integral y
marketing territorial

5. Innovacion en el desarrollo de la oferta y puesta
en valor de los atractivos de naturaleza publicos
6. Infraestructura con estandares que resguarden el

patrimonio y posibiliten flujos permanentes y potencien
productos interregionales (circuitos regionales y binacionales)

5.2 Visidon , imagen objetivo y mision

Como se sefiala en el diagnostico participativo la comunidad
seflala que el desarrollo del turismo como actividad
econdémica principal y motor del progreso de la comunay
se considera importante para el desarrollo turistico laimagen
de la comuna con una arquitectura uniforme y un plan
regulador que genere un desarrollo armoénico, en especial
de sus centros poblados.

La imagen objetivo de futuro o imagen deseada
corresponde a los anhelos que se tienen del desarrollo
turistico de la comuna que se construye a partir de laimagen
de la de la vision de la comuna y es o que nos permite
visualizar lo que se quiere colectivamente de la comuna en
el ambito del turismo. Son los suefios y anhelos compartidos
a partir de los cuales se espera construir un PLAN a modo
de agenda local participativa.



VISION

“Curacautin consolidado como uno de los
destinos de turismo de intereses especiales
priviegiado de la Reserva de la Bi6sfera Las
Araucarias de Chile, con productos turisticos
singulares de Geoturismo, termalismo, y una
diversificada oferta de productos de
naturaleza con reconocimiento nacional e
internacional”

MISION
IMAGEN OBJETIVO

“Curacautin una comuna con una
institucional y agenda local de turismo
participativa que fortalece capacidades
locales y promueve las potencialidades
desde los principios de sustentabilidad, que
fomenta el desarrollo de la actividad
turistica basandose en la innovacion de la
oferta y la mejora de la calidad continua”

“La comuna de Curacautin, reconocida
como el destino de Naturaleza, Geoturismo
y Salud Termal de la Araucania sustentandose
en una diversa oferta turistica, con estandares
de calidad que promuevan y desarrollen la

puesta en valor de todos los recursos y
atractivos turisticos”

La imagen objetivo se configura a partir de las visiones e
intereses de los diferentes actores recogidas en los talleres
urbanos, rurales, reuniones e intercambio de informacion
con organizaciones privadas y publicas a través de entrevistas.
En esta imagen objetivo se sintetizan las dimensiones de lo
que se quiere lograr como situacion deseada en el largo
plazo.
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5.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos se configuran a partir del analisis
del diagndstico global del PLADECO y del diagnoéstico de
la oferta y demanda; en especial en relacion a las brechas
y oportunidades (en términos de la cantidad y calidad de
los atractivos de la comuna, principalmente Parques,
Volcanes y Termas). La apuesta del municipio es contar con
un instrumento base que permita afio a afio en conjunto
con el sector privado a través de la institucionalidad que se
propone ajustar y ampliar a nuevos desafios, como marco
de inicio se consideran entre otras las siguientes
brechas(nudos criticos/problemas) :

1. No existe planificacion turistica comunal desde el
municipio

2. Niveles de coordinacion publico privado insuficiente
3. Baja o reducida oferta de productos turisticos y/o
venta de productos incompletos.

4. Bajo aprovechamiento de recursos naturales e

insuficiente puesta en valor de los recursos naturales,
culturales de la comuna.

5. Calidad deficiente en la prestacion de servicios
turisticos.

6. Falta de organizaciéon y unidn entre empresarios
del sector

7. Dispersion de recursos y esfuerzos individuales.
Déficit de infraestructura en sitios con atractivos

turisticos.

9. Reducido nimero de guias de turistas que ademas

cuenten con la certificacion de competencias

Ademas de lo anterior en el diagnoéstico participativo se
plantea como problema el que el municipio no cuente con
una estructura organizacional capaz de planificar, desarrollar
y gestionar la actividad turistica, lo que deriva a la
permanencia y ocurrencia de otros problemas como los
identificados anteriormente.

Se define el objetivo de desarrollo (FIN) del PLADETUR de
Curacautin, el potenciar un proceso de desarrollo turistico
con sustentabilidad ambiental y equidad.

A partir de los objetivos estratégicos se constituyen las lineas
de accion. Los objetivos son entonces las declaraciones a
modo de compromiso que hace el municipio y los actores
locales con directa participacion en el turismo para el logro
de la imagen objetivo.

A partir de las brechas y limitaciones se proponen en este
primer Plan de Desarrollo Turistico a liderar por el municipio
los siguientes lineamientos estratégicos:

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

L1: Planificacién
de la gestion
Turistica local
para posicionar y
fortalecerimagen
y generar
condiciones de
entorno nuevas
inversiones y la
sustentabilidad de
las existentes

L2: Recursos
Naturales y
Sustentabilidad

L2: Gestion de
la
Infraestructura

territorial para
el desarrollo
Turistico

L4: Tejido
empresarial y
cadena de

valor asociada
al turismo
competitivo

L5: Redes
Sociales 'y
Educacion:
Creacion y
fortalesimiento
de redes
sociales,
institucionales

y
empresariales

L6: Innovacion:
Disefio de
productos
turisticos
alternativos
(salud,
ecoturismo,
aventura, rural,
urbano, eventos
especiales)




e =

A continuacion se describen por cada uno de los
Lineamientos Estratégicos definidos para el PLADETUR 2010-
2015, los objetivos estratégicos, lineas de accién, programas,
proyectos, resultados esperados e indicadores

| LA REAGTET Il. RECURSOS IIl. INFRAESTRUCTURA IV. TEJIDO V. REDES )
2 NATURALES Y & TERRITORIAL PARA EL EMPRESARIAL SOCIALES Y o V1. INNOVACION
EREESARSEAS SUSTENTABILIDAD | PESARROLLOTURISTICO COMPETITIVO EDUCACION
( NI N N N\l N )
1.1 Generae una 2.1 Promovery 3.1 Gestionar 4.1 Generar 5.1 Generar 6.1 Disefiar
instancia que consolidar en la proyectos de una instancia una estrategia proyectos/
coordine y comuna de mejoramiento de publico- de B productos
articule las Curacautin el espacios piblicos | |7 privada para participacion Turisticos en
actividades Turismo de | conectividad vial e la gestion asociada a zonas de
publicos-privados Intereses implementacion de local. Turismo en innovacion
comunalesy _| especiales (TIE) o equipamiento i tema de prioritarias
regionales principalmente a turitico \ J Conciencia
| vinculados través de la puesta turistica,
directa e en valor 4 \ Ambiental,
indirectamente sustentable de sus 4.2 Apoyarla identidad y ( \
con el atractivos ) diversific);\cién patrimonio 6.2 Contribuior
fomento,promoc naturales. 3.2 Implementar | delaof local. ala
i6n y difusion de = 1mp elaofertay : -
la actividad ordenanza de la calidad \ / implementacio
turistica — /" Desarrollo \ ) nde proyectos
Turistico ( ‘ de Innovacion
\ / 5.2 | del
2.2 Implementar Revisar/ajustar Geoparque-
Odenanza Ambiental actual oferta Red Verde, y
- educativa red de
vinculada a iniciativas de
turismo. turismo
comunitario

—

2.3 Contribuir al Plan
de Gestion de la
Reserva de la

L Biosfera Las
Araucarias

—
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;. ACTUALIZACION PLADECO CURACAUTIN 2010-2015

5.6.- MATRIZ DE PLANIFICACION POR LINEAMIENTOS

I. PLANIFICACION TURISTICA LOCAL

LINEAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

|. Fortalecer la
Gestion Turistica
Local con criterios
de sustentabilidad
y equidad

Su foco es que el municipio cuente con una estructura organizacional adecuada para

asumir los desafios de la comuna para dinamizar su economia desde el desarrollo del
turismo como una actividad econémica sustentable.

LINEAS DE ACCION

1.1 Generar
instancia que
coordine vy articule
las actividades
publicos-privados
comunalesy
regionales
vinculados directa e
indirectamente con
el fomento,
promocion y difusion
de la actividad
turistica

1.2 Modernizar la
gestion de la
informacion Turistica

PLANES
PROGRAMAS

1.1 Programa
Modernizaci
on Gestion
Municipal
con foco en
Desarrollo
Econdmico
Local*

PROYECTOS

1.1.1 Proyecto
Unidad de
Turismo
(evaluar
jerarquia en el
marco de la
estructura
municipal y
disponibilidad
presupuestaria)

RESULTADOS
al 2015

Unidad de
Turismo
Municipal es un
referente y una
instancia
gestora,
promotoray
facilitadora del
desarrollo
turistico
comunal,

INDICADOR

Unidad en pleno
funcionamiento afio
2015

Agenda de trabajo
anual que articula
los esfuerzos publicos
y privados a
desarrollarse en el
territorio

% de proyectos
programados y
ejecutados

1.1.2 Proyecto
adecuaciony
equipamiento
Oficina de
Informaciones
Turisticas y
capacitacion

Remodelacion
Oficina
Informacioén
Turistica
temporada
2012y
equipamiento
tecnologicoz

Grado de
implementacion de
la Oficina de
acuerdo proyecto
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2ntegrando UDEL, junto a demas programas productivos.
2Espacio fisico existente remodelado e integrado a actual biblioteca.




LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

2.1Promovery

Il. RECURSOS NATURALES Y SUSTENTABILIDAD
El foco de este lineamiento es contribuir desde la gestion municipal a la proteccion del
patrimonio natural del que esta dotado la comuna y al desarrollo de actividades productivas
con criterio de sustentabilidad que permita resguardar la biodiversidad.

LINEAS DE ACCION

2.1.1 Incentivar a

PLANES
PROGRAMAS

Programas de

PROYECTOS

Proyecto de

RESULTADOS
al 2015

Se cuenta con

INDICADOR

Grado de

Las Araucarias y
concesion parcial
Areas Silvestres

(parques)

gestion de la
Reserva de La
Biosfera 'y
apoyo ala
gestion areas
concesionad
as en parques

servicios Fondo
concursable de
iniciativas que
refuercen los
principios de
reserva de la
Biosfera.

Reserva de La
Biosfera Las
Araucarias

consolidar en la Universidades/cen | investigacion | Interés Publico en | estudios elaboracion de
comuna de tros de con foco en el marco de /investigaciones programasy
Curacautin el investigacion y atractivos Reserva de La que aporte estudios priorizados
Turismo de Intereses | ONGs a investigar | (flora, fauna, Biosfera y otros a | informacion para
Especiales (TIE) o la capacidad de indicadores respaldar proteccion N° de estudios
principalmente a carga de presentados por | ambiental y /proyectos
través de sus Ambiental y sustentabilida | organizaciones desarrollo de
atractivos naturales | territorial y otros d) con privadas actividades
con sustentabilidad. | areas de presencia en productivas con
investigacion la comuna sustentabilidad
2.1.2 Promovery Plan de Proyecto Publico- | Comuna Grado de
difundir actividades | Marketing Privado para la posicionada cobertura en
ecoturisticas /Promocioén promocion del como un destino | medios Locales
asociadas a destino de naturalezaen | /regionales/intern
parques los medios acionales
nacionales, nacionalesy
reservas , volcanes regionales. Grado de
y termas cobertura en
prensa
especializada
2.1.3 Contribuir ala | 2.1.3 Ordenanza Ordenanza Grado de
gestion ambiental | Programa Ambiental y implementaday | implementacion
local y promover la | Ambiental Turistica la comunidad se | de la ordenanza
participacion Municipal implementaday | ha apropiadoy
comunitaria monitoreada con | difunde los
la comunidad alcances de las
normativas.
2.2 Contribuir al Plan | 2.2.1Articulacion Propuesta Propuesta a Comunidad Existencia de
de Gestion de la institucional local para el servicios publicos | local conoce Convenio con
Reserva de la Biosfera apoyo ala que propone a alcances de la instancias locales y

regionales

Grado de
implementacion
fondo

*En el marco de las recomendaciones para Modernizar /fortalecer gestién Municipal

50
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LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3.1 Gestionar

cuoracurn PLAN DE TURISMO

ACTUALIZACION PLADECO CURACAUTIN 2010-2015

IIl. INFRAESTRUCTURA TERRITORIAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO
El foco de este lineamiento es contribuir desde la gestion municipal al desarrollo de
infraestructura y equipamiento para acondicionar el territorio

LINEAS DE ACCION

3.1.1Apoyar/gestio

PLANES
PROGRAMAS

Gestionar Plan

PROYECTOS

Mejoramiento

RESULTADOS
al 2015

Los accesos a los

INDICADOR

Inversion Anual

proyectos de nar la cartera de de Acceso a Parque | principales conectividad
mejoramiento iniciativas de mejoramiento | Conguillio/Tolhua | atractivos estan | (M$/afo)
infraestructuray de | conectividad vial de Red vial ca expeditos durante
espacios publicos e comunal todo el afio y con| Cobertura
implementacion de asociada a Acceso a un plan de mejoramiento vial
equipamiento atractivos Corralco (carpeta | mantencion (Kms/afio)
turistico turisticos vy asfaltica) adecuado de
areas futuras a parte de los N° de proyectos
concesionarse | Acceso RioBlanco | organismos por afo
—Vilicura y otros responsables.
segun plan de Grado de
inversion anual ejecucion de la
cartera de
Mantencion proyectos viales
integral a accesos
prioritarios para el
turismo en periodo
invernal
3..1.2 Disenar Programa 3.1.2.1 Proyecto | Sefalética Grado de
prototipos de equipamiento | Sefalética y uniforme en las cumplimiento en
equipamiento y y Sefialética equipamiento principales paradores y
sefialética para el comunal localidades y equipamiento
recogiendo desarrollo 3.1.2.2 Incentivar | acceso a menor
elementos de la Turistico la sefialética y atractivos y programado

identidad y cultura publicidad en circuitos turisticos| (miradores, puntos
local empresas de la comuna de descansos en
privadas con franjas vias
elementos
comunes
Proyecto Modelo y pilotos de
infraestructura infraestructura
T publica en
publica de principales nodos
informacion, de conectividad
descanso y (puntos de enlaces
promocion de a zonasl('je
duct innovacion y/o alta
productos concentracion de
turisticos atractivos) como
comunales miradores,

paradores, etc...
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LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

IIl. INFRAESTRUCTURA TERRITORIAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO

El foco de este lineamiento es contribuir desde la gestion municipal al desarrollo de

infraestructura y equipamiento para acondicionar el territorio

LINEAS DE ACCION

PLANES
PROGRAMAS

PROYECTOS

RESULTADOS
al 2015

INDICADOR

3.2 Recuperaciony | 3.1.3Infraestructura | Programa de | 3.1.4.1Proyecto Se cuenta con Grado de
puesta en valor del | de Ciclovias / Ciclovia Red infraestructura ejecucion del
patrimonio comunicaciones senderos Verde blanda que programa
arquitectonico y blandas urbanasy 3.1.4.2 Proyectos | fortalece el
cultural de la rurales ciclovias urbanas | desarrollo de
comuna 3.1.4.4 Ciclovias | actividades
asociadas a (trekking/birdt.....
interlagos y zonas | cicloturismo) y
de parques permite el acceso
Senderos rurales | a circuitos
turisticos entre
parques
3.2.1Puesta envalor | 3.2.1 Plan Programa La comuna Grado de
patrimonial y comunal de Catastrar y poner | cuenta con ejecucion del
cultural conservacion | en valor catastro de programa
Patrimonio patrimonio patrimonio
arquitecténico | arquitectonicoy | arquitecténicoy
,y cultural cultural de la cultural e
comuna iniciativas

Activar red de
cultores locales

privadas/publicas
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curacaorn PLAN DE TURISMO

LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

4.1 Generar una
instancia publico-
privada para la
gestion de productos
y oferta turistica

ACTUALIZACION PLADECO CURACAUTIN 2010-2015

IV. TEJIDO EMPRESARIAL LOCAL COMPETITIVO
El foco de este lineamiento es aportar al fortalecimiento en capital humano y social , a
la diversificacion de la oferta y a mejora continua

LINEAS DE ACCION

4.1.1 Articulacion
Publico —privada

PLANES
PROGRAMAS

Programa
Plurianual
(plan
operativo
PLADETUR)

PROYECTOS

Agenda de
actividades
acordada con
actores
locales/regionales
de turismo

RESULTADOS
al 2015

Consejo Local de
Turismo y Pacto
local para la
competitividad
turistica
acordado e
implementado

INDICADOR

Grado de
implementacion
de Agenda de
trabajo Plurianual

4.2 Apoyar la
diversificacion de la
oferta y la calidad

4.2.1Diversificacion
de la oferta 'y

mejora continua en
la calidad de esta

Programas de

Proyectos nuevos

La oferta de

Grado de inversion

inversion emprendimientos/ | Curacautin se de publicay
publica Clubes de consolida y se privada

Productos generan nuevas

inversiones

Proyectos privadas

asociativos

Proyectos de

encadenamientos
Gestion/difusi | Proyectos FOCAL |Incentivar a la Grado de
ondela y otros mejora continua | Ejecucion
oferta publica | mecanismos a empresarios y N° de
para calidad emprendedores | establecimiento

Giras certificados /afio

Intrarregionales y
misiones
tecnologicas

Inversion publica
en certificacion
calidad

4.2.3 Capacitacion

Programa de
formaciéony
cualificacion
del recurso
humano, de
los
emprendimie
ntos sociales y
emprendimie
ntos turisticos

Proyectos de
formacién segun
oferta institucional

Recurso humano
con mayores

competencias en
la gestion turistica

Grado de
cobertura




LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

V. REDES SOCIALES Y EDUCACION

Este lineamiento tiene el foco en la participacion de los habitantes de la comuna en
iniciativas que posibiliten mayor conciencia turistica y formacion capital humano (mano

de obra especializada),diversificacion y mejora continua de

la oferta.

OBJETIVOS LINEAS DE ACCION | PLANES PROYECTOS RESULTADOS INDICADOR
ESTRATEGICOS PROGRAMAS al 2015
5.1 Generar una 5.1.1Participacion Programa Proyectos Se incentiva el Grado de
estrategia de local y turismo Plurianual vacaciones acceso a cobertura
participacion (plan tercera Edad programas de
asociada a Turismo operativo turismo como un | N° de participantes
en temas de PLADETUR) Proyecto Jévenes| medio para en diferentes
Conciencia turistica, /turismo conocer otros programas
Ambiental, identidad destinos y
y patrimonio local. Implementar visualizar $ inversion publica

proyecto potencialidades

“conociendo mi | de la comuna N° de visitas de

comuna” para habitantes locales

Juntas de vecinos a parques por

urbanasy rurales y temporada

apoyar otros

eventos como

“Primavera Blanca

“de Sendero de

Chile

Proyecto acceso a

Areas silvestres

protegidas un

ticket de ingreso a

habitantes/familias

de la comuna

para visitar

parques
5.2 Revisar /ajustar | 5.2.1 Educacion Plan de Revisar oferta Lacomunacuenta| N° de cursosy
actual oferta pertinente para el | adecuacion | €Xstente, demandaj con una oferta alumnos egresados

) ) ) vs. oferta y nivel de | educativa que se )
educativa vinculada | turismo oferta colocacién de diferencia de la con nuevo perfil
a turismo educativa de | empleos actual por su
turismo locales/regionales, | coberturay nuevos | Jovenes egresados
revisar planes de ejes en funcion de | ¢

estudio y generar
propuesta de
ajustes.

Crear un Fondo de
emprendimiento
turistico para jévenes
Via Fondo de apoyo
gestién Educativo

los atractivos y
productos turisticos

Se cuenta con un
mecanismo de
innovacion
asociados a la
educacion
técnica

emprendimientos
juveniles nuevos

N° de
emprendimientos
presentados vs
financiados
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LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

6.1 Disefar proyectos
/productos Turisticos
en zonas de

innovacion prioritarias

ACTUALIZACION PLADECO CURACAUTIN 2010-2015

VI. INNOVACION
La innovacion se prioriza como eje para generar una cartera de iniciativas estructurantes
que potencien los encadenamiento y la competitividad del territorio y el destino Araucania

Andina

LINEAS DE ACCION

6.1.1 Disefio de
proyectos

PLANES
PROGRAMAS

Programa
Proyectos
estructurantes
de Turismo
Comunal con
énfasis en los
atributos
naturales.

PROYECTOS

Proyectos de
ecoturismo

Carta de paisaje

Acupuntura
turistica/paisajisti
ca

Proyecto Travesia
Conguillio ADRP

Proyecto Trekkiing
Conguillio

Agenda de
eventos (feria de
las tradiciones ,
Birdwatchig,
cicloturismo, etc,)

RESULTADOS
al 2015

Se potencian
zonas de
innovacion
(Conguilioy
Tolhuaca, Eje
Manzanar
-Malalcahuello),
contar al menos
al 2012 con 2
nuevas iniciativas

INDICADOR

Grado de
formulacion de
nuevos proyectos

6.2 Contribuir a la
implementacion de
proyectos de
Innovacion y turismo
Comunitario con
identidad local y
otros de la agenda
Publica

6.2.1 Agenda de
Innovaciéon y
gestion publica
turismo

Programa de
apoyo a la
gestion de
proyectos
emblematicos
y singulares
con alto
contenido de
innovacion y
proyectos con
identidad
local

Proyecto Ciclovia
Red Verde y
recuperacion
estacion
Manzanar

Se potencianry
promocion
productos con
identidad local asi
como
Geoparque, Red
Verde ,y tramos
Sendero de Chile
localizados en la
comuna

Al 2012 contar
con primer tramo
piloto de ciclovia

Grado de
cumplimiento
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Propuesta Plan de Accion 2011-2012

LINEAMIENTO: | PLANIFICACION TURISTICA LOCAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1.1 Generar una instancia que coordine Yy articule las actividades publicos-privados comunales y regionales
vinculados directa e indirectamente con el fomento, promocién y difusion de la actividad turistica.

LINEAS DE ACCION PROGRAMA/ RESULTADOS INDICADOR
PROYECTOS ESPERADOS

Generar instancia
que coordine y
articule las
actividades publicos-
privados comunales
y regionales
vinculados directa e
indirectamente con
el fomento,
promocioén y difusion
de la actividad
turistica

Modernizar la gestion
de la informacion
Turistica

Proyecto Unidad
de DELy la
estructuracion de
unidad de
turismo (evaluar
jerarquia en el
marco de la
estructura
municipal y
disponibilidad
presupuestaria)

Proyecto
Geoportal y
movilizaciéon
tecnoldgica
adecuaciony
equipamiento
Oficina de
Informaciones
Turisticas y

Turismo como
eje estratégico
en la gestion
Municipal del
Desarrollo
Econémico
Local

La comuna se
posiciona
como destino a
través de la
modernizacion
de la gestion
dela
informacion y
promocion

Grado de
implementacio
n de la unidad
y articulacion
publico

Grado de
implementacio
n Geopartal y
Central de
Reserva

CRONOGRAMA
RESPONSABLES Y
ALIADOS
T1T2|T3|T4{T1|T2|T3|T4
SECPLA
Administracion
Municipal

SECPLA/UDEL
por definir

PROPUESTA PLAN DE ACCION 2011 -2012




;. ACTUALIZACION PLADECO CURACAUTIN 2010-2015
curacaorn PLAN DE TURISMO

LINEAMIENTO: Il RECURSOS NATURALES Y SUSTENTABILIDAD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
2.1 Promover y consolidar en la comuna de Curacautin el Turismo de Intereses Especiales (TIE) o principalmente
a través de sus atractivos naturales con sustentabilidad.

LINEAS DE ACCION

Incentivar a
Universidades/centros
de investigacion y
ONGs a investigar la
capacidad de carga
Ambiental y territorial
y otros areas de
investigacion

PROGRAMA/
PROYECTOS

Programas de
investigacion con
foco en atractivos
(flora, fauna,
indicadores de
sustentabilidad)
con presencia en
la comuna

Proyecto de
Interés Publico en
el marco de
Reserva de La
Biosfera y otros a
respaldar
presentados por
org,privadas

RESULTADOS
ESPERADOS

Se cuenta con
1 estudios
/investigaciones
que aporte
informacion
para
proteccion
ambiental y
desarrollo de
actividades
productivas
con
sustentabilidad

INDICADOR OO A RESPONSABLES Y
ALIADOS
N° de UDEL
estudios/investig Org.Privadas y
aciones por afio publicas
interesadas
N° de proyectos SECPLA/UDEL

asociados a
Linea de accion

Consejo Local de
Turismo

57

Ordenanza ordenanza N° de acuerdo SECPLA
Ambiental ambiental concejo Turismo
aprobaday aprueba CAMARA
difundida a ordenanza TURISMO
organizaciones |N° de OTROS ACTORES
y establecimien|actividades de PRIVADOS
tos Difusion
educacionales |Encuesta de
evaluacion
implementacion
afo 1
Gestion localy apoyo | Propuesta a servicios | Posicionar enla|N° de iniciativas SECPLA
aReserva de la publicos para comunidad |financiadas e TURISMO
Biosfera y Licitacion implementar fondo local y los implementadas UDEL

areas silvestres

de apoyo para
iniciativas Reserva
de La Biosfera 'y
apoyo a la gestion
areas
concesionadas en
parques

/Fondo concursable
proyectos

alcances de la
Reserva de La
Biosfera Las
Araucarias (Ej
FPA focalizado,
capital semilla
GORE/SERCOT
EC)

N° de iniciativas
presentadas a
otras fuentes
(FPA)
patrocinadas por
el Municipio
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LINEAMIENTO: 11l INFRAESTRUCTURA TERRITORIAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

3.1 Gestionar proyectos de mejoramiento infraestructura y de espacios publicos e implementacion de equipamiento
turistico. 3.2 Recuperacion y puesta en valor del patrimonio arquitecténico y cultural de la comuna

RONOGRA A

AS DE A O PRO O R ADO DICADOR - . RESPONSAB
FERAIDIO 11|12[13[T4|T2|T2[T3[T4 Ao
Gestionar Plan de Carpeta Cartera comunal| Grado de SECPLA
mejoramiento de Red | demanda global | priorizada incorporacion a definir
vial comunal de la comuna en | incorporada en Rg?%?ga en
asociada a atractivos | ARI 2012 con ARI 2012 que
turisticos respaldo justifica Inversion anual
ciudadano que | prioridades. destinada a
justifica y mejoramiento
o Red Vial
prioridades. N° de Kms
caminosy Km
intervenidos
Programa Areas verdes Grado de SECPLA
) ) cobertura -
equipamiento urbanas A definir
para el desarrollo | mejoradas % de
Turistico incremento
areas verdes
Grado de
Proyectos de cobertura SEC PLA
Sefialética para FNDR/FRIL
todas las N° de sefiales
localidades implementadas
implementadas o
Programa de Proyectos Grado de —
Ciclovias urbanas | infraestructura: cartera SECPLA g
y rurales paradores, Incorporacion FNDR/FRIL 1
miradores, zonas en presupuestos i
’ sectoriales —
de acampada, o
descanso , etc N
gestionados con =
nivel regional ’®)
ciclovias en Inter | Grado de SECPLA O
lagos /acceso a | cartera FNDR/FRIL @)
Parques incorporacion <E
gestonados | ShEreaLests -
N° de Km de
ciclovias 5:
Plan comunal de | Proyectos lc\l:(i)c?c?vll;m de SECPLA E
conservacion ciclovias urbanas FNDR/FRIL <
Patrimonio —
arquitecténico E/u)
58 -
&
(ol




;. ACTUALIZACION PLADECO CURACAUTIN 2010-2015
cuoracaorn PLAN DE TURISMO

LINEAMIENTO: IIl INFRAESTRUCTURA TERRITORIAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
3.1 Gestionar proyectos de mejoramiento infraestructura y de espacios publicos e implementacion de equipamiento
turistico. 3.2 Recuperacion y puesta en valor del patrimonio arquitecténico y cultural de la comuna

RO O RA A

AS DE A O PRO ® R ADO DICADOR RESPONSAB
PERADO ALIADO
Plan comunal de | Se cuenta con Catastro de SUBDERE /GORE
conservacion agenda de patrimonio
Patrimonio trabajo con realizado

arquitectonico

GORE y red de
cultura
patrimonio local
formada

N° de proyectos
de puesta en
Valor
patrimonial

LINEAMIENTO: IV. TEJIDO EMPRESARIAL LOCAL COMPETITIVO

4.2 Generar una instancia publico-privada para la gestion local de productos y oferta turistica

4.3 Apoyar la diversificacion de la oferta y la calidad

AS DE A O PRO O R ADO DICADOR RESPONSAB
PERADO ALIADO
Alianzas Publico Agenda publico- | Pacto local para| Acuerdo PP Secpla
Publico /privada privada la Turismo
Diversificacion de la | Parala competitividad
oferta y calidad competitividad turistica
Formacion Recurso Agenda de La oferta de N° de Turismo
Humano actividades de | Curacautin se actividades SERNATUR
- . promocionales
promocioény consolida y se
difusion generan nuevas
inversiones
Proyectos nuevos | privadas N° de - Udel/Turismo
emprendimientos | Incentivar a la g:)onysocégy ano
/empresas mejora continua | trismo
(inversiones) a empresarios y
emprendedores
Proyectos g;gssproyectos udel/Turismo
asociativos Empresas asociativas
formalizadas con
Proyectos de patente N° de proyectos Udel/Turismo
encadenamient | municipal Redes
0s (productos asoma’qvas por
locales con sello, gg(:r?g:‘ge
Termas, guias trabajo
locales)




LINEAMIENTO: 1V. TEJIDO EMPRESARIAL LOCAL COMPETITIVO

4.2 Generar una instancia publico-privada para la gestion local de productos y oferta turistica

4.3 Apoyar la diversificacion de la oferta y la calidad

e =

Proyectos FOCAL
y otros
mecanismos
(taller de difusion
normasy
visitas/misiones
Buenas Practicas)

Implementar
iniciativas de
Buenas practicas
ambientales

R ADO
PERADO

DICADOR

N° de acciones
con foco en
calidad de
servicios
publicos en la
comuna

Turismo/Corfo/
Sernatur

Formaciéon Recurso
Humano

Programa de
formacion y
cualificacion del
recurso humano,
de los
emprendimientos
socialesy
emprendimientos
turisticos

Se intenciona
proceso de
calificacion
recursos humano
en especial
jovenes

N° alumnos/as
/afio

% aporte
municipal
%lnversidn
publica
focalizada en la
comuna

TURISMO, UDEL ,
OMIL

CAMARA DE
TURISMO
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cuoracaorn PLAN DE TURISMO

ACTUALIZACION PLADECO CURACAUTIN 2010-2015

LINEAMIENTO: IV REDES SOCIALES /INSTITUCIONALES Y EDUCACION

5.1 Generar una estrategia de participacion asociada a Turismo en temas de Conciencia turistica, Ambiental,
identidad y patrimonio local.
5.2 Revisar /ajustar actual oferta educativa vinculada a turismo

CRONOGRAMA

LINEAS DE ACCION PROGRAMA/ RESULTADQOS INDICADOR T e RESPONSABLES Y
PROYECTOS ESPERADOS ALIADOS
Participacion localy | Proyectos Se organiza N° de Turismo - UDEL -
turismo vacaciones agenda anual | participantes en Sernatur - Corfo -
tercera Edad de diferentes Salud - Educacion
Proyecto Jovenes | promocioéndn y| programas - Sernatur - Otros
/turismo gesti{on de
programas
(focalizacion de
parte de
Sernatur)
Educacion pertinente | Proyecto Se implementa | $ inversion Turismo - UDEL -
para el turismo “conociendo mi proyectoy se | publica Sernatur - Corfo -
comuna” para ejecuta a través Salud - Educacion
juntas de vecinos | convenio con - Sernatur - Otros
urbanas y rurales org.locales
Proyecto acceso a | CONAF/Munici | N° de visitas de Turismo -
Areas silvestres pio disefian e | habitantes Educacion -
protegidas un implementan |locales a Cultura - Proder -
ticket de ingreso a | proyecto parques por Prodesal - Conaf -
habitantes/familias | acceso temporada Indap
de la comuna preferencial
para visitar
parques
Revisar oferta Estudio Secpla
existente, contratado que Turismo
demanda vs. evalle oferta
oferta y nivel de actualy
colocacion de proponga
empleos nueva
locales/regionales, | alternativa
revisar planes de
estudio y generar | Estudio Escuela | Grado de
propuesta de de Montana
ajustes Malalcahuello
contratado
Proyecto escuela | Estudio Pre Proyecto SECPLA
de oficios factibildady | 5 5r0hado por UDEL
disefio proyecto )
concejo

al 2012
contratado
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LINEAMIENTO: IV REDES SOCIALES /INSTITUCIONALES Y EDUCACION

5.1 Generar una estrategia de participacion asociada a Turismo en temas de Conciencia turistica, Ambiental,

identidad y patrimonio local.
5.2 Revisar /ajustar actual oferta educativa vinculada a turismo

RO @ RA A

AS DE A O PRO O R ADO DICADOR - - RESPONSAR
EERARS T1[12[13|14[12[T2[ T3] T4 ALIADO
Proyecto un Fondo de N° de cursos y SECPLA
innovacion y emprendimien | alumnos DAEM
emprendimiento | to turistico para | €9resados con
. . L . nuevo perfil
juvenil joévenes Via
Fondo de Joévenes

apoyo gestion egresados vs
Educativo emprendimient
os juveniles
nuevos

LINEAMIENTO: IV INNOVACION

6.1 Disefar proyectos /productos Turisticos en zonas de innovacion prioritarias
6.2 Contribuir a la implementacién de proyectos de Innovaciéon y turismo Comunitario con identidad local

Innovacion Proyectos de Proyectos (5) eco Grado cumplimiento Innova CORFO
ecoturismo turisticos disefiados | cartera /otros en el
N° proyectos marco Plan
disefiados Araucania 7
Acupuntura Red Aaricol
isti isajis | = ~ed Agricola- N° proyectos
turistica/paisajis Gastronémica de ‘ D~ Y Innova CORFO
tica Curacautin disefados /otros en el
< Red de agrotiendas, | Grado marco Plan
= Mapa Guia, folleteria i .
e informacion cumplimiento Araucania 7
= Identificacién de cartera
tradicionlesly eventos 'y Financiamiento
establecimiento de )
calendario turistico privado
Curacautin.
« |Identificacion de ideas
de negocio,
dinamizacion de SECPLA
emprendedores
= Disefio de itinerarios
turisticos BTT para turismo Aprox. M$ 50
en bicicleta
= Disefio e

implementacion de
turismo a caballo y del
caballo
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LINEAMIENTO: IV REDES SOCIALES /INSTITUCIONALES Y EDUCACION

5.1 Generar una estrategia de participacion asociada a Turismo en temas de Conciencia turistica, Ambiental,
identidad y patrimonio local.
5.2 Revisar /ajustar actual oferta educativa vinculada a turismo

LINEAS DE ACCION | PROGRAMA/ RESULTADOS INDICADOR SESNOGEQEA RESPONSABLES Y
PROYECTOS ESPERADOS ALIADOS
Proyecto Travesia | Proyecto Proyecto ADRP
Conguilio ADRP | Travesia ejecutado Secpla
Conguilio ADRP | Grado de
ejecuada participacion
comunal
Proyecto Trekkiing | Proyecto Proyecto Municipalidad y
Conguillio Trekkiing ejecutado otros actores
Conguilio N° de locales (camara
ejecutada participantes de turismo)
Agenda de Agenda de N° de eventos Municipio y
eventos (feria de | eventos (feria realizados privados
L [o] -
las tradiciones, de las N d?_ (camara de
mes de las tradiciones , part|C|Pantes turismo)
termas,raid mes de las (por género)
fotografico,Bidwa. | termas,raid N° d? .
., otofio y Parques, | fotografico,Bird | 2usPiciadores
etc) watching,
otofioy
Parques, etc)
ejecutada
Proyecto La Ruta | Disefio de N° de org- Turismo
del Hierro proyecto con | Instituciones Secpla
organizaciones | Participantes del
Jlocales/region | disefio
alesy puestaen | N°de
marcha participantes
Secpla
Agendade | pouecto Ciclovia | INicio piloto Red | N° de Kms FNDR PIRDT y
Innovacién territorial | peq verde y Verde ciclovia Patrimonio
recuperacion
estacion Manzanar
Salud y turismo . . Estudio $inversion asociada Secpla
Estudio Termalismo contratado N° de acciones de difusion P
y Salud N° de reuniones de gestion
de lainiciativa
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Finalmente, para dar certeza de que lo planeado se ejecuta,
cumple lo esperado y genera resultados y logros, se requiere
un sistema de seguimiento y evaluacion. Este, ademas
aportara en la retroalimentacion y la posibilidad de hacer
los ajustes necesarios que durante el desarrollo del plan se
vayan requiriendo, para hacerlo mas asertivo y para que
siga dando ciertas luces de las prioridades y la realidad que
se apuesta a mejorar.

Se propone un modelo simple, que no ocupe gran tiempo
funcionario para su alimentacién pero que si sea analizado
por el equipo gestor mixto e interdepartamentos.

Ademas se plantea que el Consejo Local de promocién
Turistica participe en su evaluacion permanente.

Para una correcta evaluacion de la ejecucion del Plan, es
necesario disponer de una metodologia de seguimiento y
control que permita obtener informaciéon del estado de
avance y que facilite el control, asi como la readaptacion
de la planificacion ante nuevos escenarios.

1. Evaluacion cualitativa: se recogen percepciones de los
diferentes actores, alcalde, concejales, funcionarios, otros
actores (se aplica instrumento, una vez al afio) y se recogen

IX. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

las percepciones en cada actividad realizada de los
destinatarios de las iniciativas (“evaluacion de actividades”)

2. Evaluacion Cuantitativa: se evalia de forma individual
cada lineamiento lo que permite un analisis cuantitativo de
la consecucion de lo plateado en el PLAN de accion.

En esta fase se califica el grado de ejecucion desarrollado
en cada una de las lineas de accion (a modo de programas
y proyectos) propuestas en el Plan de acciéon. De esta manera
transformamos la informacioén cualitativa explicativa, en
informacion cuantitativa. Se presenta una metodologia de
calificacion relativa al grado de ejecucion.

Los valores se asignan entre el 0 (grado nulo de ejecucion)
y el 10 (grado maximo de ejecucion). Este tipo de analisis,
nos va a servir para poder ofrecer en las siguientes fases
valores cuantitativos globales de ejecucion, que serviran
para poder dotar de informacién numérica tanto a los
objetivos, a las lineas estratégicas y al objetivo central de la
propuesta de planificacion de la Asociacion. De esta manera
podremos concluir al final de cada afio donde se indicara
de forma objetiva el valor alcanzado en el periodo de
implementacion del Plan.
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9.1 HERRAMIENTAS LIZAR PARA EL SEGUIMIENTO

Ficha base individual por Objetivo Estratégico

OBJETIVO

PLAN
PROGRAMA

(NOMBRE y N°)

INDICADOR DE EFICACIA

INDICADOR DE ECONOMIA

PROYECTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
(NOMBRE y N°) ASIGNADO EJECUTADO
(m$/afio) (m$/afio)
PROYECTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
(NOMBRE y N°) ASIGNADO EJECUTADO
(m$/ano) (m$/ario)
PROYECTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
(NOMBRE y N°) ASIGNADO EJECUTADO
(m$/afio) (m$/afio)
PROYECTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
(NOMBRE y N°) ASIGNADO EJECUTADO
(m$/afio) (m$/afio)

PRINCIPALES CONTENIDOS PROGRAMA

ORGANISMOS ASOCIADOS

BREVE SINTEISIS SEGUIMIENTO TECNICO FUTURAS ACCIONES CORRECTIVAS y/0 DE POTENCIACION

GRADO DE AVANCE (entre 0y 10)

VALOR PROMEDIO
PROYECTOS:

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

Proyecto 4

CALIFICACION TIPO
SEMAFORO?
(achurar rojo, verde,
amarrillo)
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%Rojo cuando el valor promedio esta entre 0 y 3; amarillo entre 4y 7; verde sobre 8. La valoracion es en funciéon del cumplimiento de
productos asociados a cada proyecto.
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9.2 VALORACION GLOBAL CUMPLIMIENTO DEL PLAN:

Realizado el computo por objetivos se obtiene el de cada lineamiento®del plan, ayudandonos a comprobar cudles han
sido los que han tenido mayor desarrollo y cuales menos. De igual forma, esta sintesis, hara visibilizar rapidamente las
tendencias que marquen el desarrollo de uno por sobre el otro, las alertas asociadas y la deteccién de ciertos atrasos,

cambios en las prioridades o debilidades en la gestion planificada.

A continuacion, el cuadro sintesis del Plan que para mayor analisis debera necesariamente volverse hacia sus origenes,

desmenuzando de lo mayor alo menor.

Este mapa representa el resultado anual del PLADETUR.

LINEAMIENTO 1

LINEAMIENTO 2

LINEAMIENTO 3

OBJETIVO 1.1. OBJETIVO 2.1. OBJETIVO 2.2. OBJETIVO 2.3. OBJETIVO 3.1. OBJETIVO 3.2.
(valor) (valor) (valor) (valor) (valor) (valor)
(color) (color) (color) (color) (color) (color)

BREVE ANALISIS
INTEGRADO
Y RECOMENDACION:

BREVE ANALISIS INTEGRADO Y RECOMENDACION:

CONCLUSION FINAL ESTADO ANUAL PLAN de DEPORTES Y RECREACION:

BREVE ANALISIS INTEGRADO Y
RECOMENDACION:

26 Asi por ejemplo, del lineamiento Ill Desarrollo de Infraestructura Territorial, hay 2 Objetivos asociados, los que se expresan por separado 66

(sin promediar) para que la agregacion no distorsione.




